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1. प्रस्तािना 

इक्कीसिीं िताब्दी में उच्च शिक्षा ज्ञान के प्रसार तक सीशमत न रहकर ज्ञान के शनमााण, 

आलोचनात्मक परीक्षण और सामाशिक पररितान का माध्यम बन गई ह।ै शिशिटल 

पसु्तकालयों, अशिगम प्रबंिन प्रणाशलयों तथा मकु्त िशैक्षक संसािनों ने शिश्वशिद्यालयों की 

परंपरागत सीमाओ ंका शिस्तार शकया ह।ै इसी पररितानिील पररदृश्य में कृशिम बुशिमत्ता एक 

ऐसी तकनीक के रूप में सामने आई ह ैिो शििाल मािा में सचूनाओ ंका शिशे्लषण, भाशषक 

संिाद, पैटना की पहचान तथा कुछ प्रकार के शनणाय-सहायता काया कर सकती ह।ै शिर भी 

AI का अथा मानिीय बुशि का पणूा शिकल्प नहीं ह;ै इसके पररणाम प्रशिक्षण िेटा, प्रणाली 

की संरचना और उपयोगकताा के शनदिेों पर शनभार रहते हैं। उच्च शिक्षा में AI की प्रासंशगकता इसशलए बढी ह ैक्योंशक शिश्वशिद्यालयों में शिद्याशथायों की 

 ारािंि: 
कृशिम बुशिमत्ता (Artificial Intelligence—AI) उच्च शिक्षा में शिक्षण-अशिगम, 

अनुसंिान, मूल्यांकन तथा संस्थागत प्रिासन की प्रशियाओ ंको प्रभाशित करने िाली महत्िपूणा 

प्रौद्योशगकी के रूप में उभरी ह।ै बुशिमान शिक्षण प्रणाशलयााँ, अनुकूली अशिगम, िनरेशटि AI, 

स्िचाशलत मूल्यांकन तथा अशिगम शिशे्लशषकी नई िैशक्षक संभािनाएाँ प्रस्तुत करते हैं। प्रस्तुत 

िोि-पि का उद्देश्य उच्च शिक्षा में AI की भूशमका, उपयोशगता, सीमाओ,ं नैशतक चुनौशतयों तथा 

भारतीय संदभा में इसकी प्रासंशगकता का शिशे्लषण करना ह।ै अध्ययन में िणानात्मक एिं 

शिशे्लषणात्मक साशहत्य-समीक्षा पिशत अपनाई गई ह।ै उपलब्ि िोि-साशहत्य से संकेत शमलता 

ह ैशक AI व्यशक्तगत अशिगम, िोि-सहायता, त्िररत प्रशतपुशि और प्रिासशनक दक्षता बढाने की 

क्षमता रखती ह।ै तथाशप िैक्षशणक ईमानदारी, एल्गोररशिक पक्षपात, िेटा गोपनीयता, शिशिटल 

असमानता तथा तकनीकी शनभारता इसके उत्तरदायी उपयोग को आिश्यक बनाती हैं। अध्ययन 

का शनष्कषा ह ै शक मानि-कें शित दृशिकोण, शिक्षक प्रशिक्षण, संस्थागत नीशतयों और नशैतक 

शनगरानी के साथ AI उच्च शिक्षा की गुणित्ता, समािेशिता तथा निाचार को सुदृढ कर सकती 

ह।ै 

बीि िब्द: कृशिम बुशिमत्ता, उच्च शिक्षा, शिक्षण-अशिगम, व्यशक्तगत अशिगम, िैशक्षक 

अनुसंिान, शिशिटल शिक्षा, िैक्षशणक नैशतकता। 
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िैशक्षक पषृ्ठभशूम, भाशषक क्षमता, अध्ययन गशत और सहायता संबंिी आिश्यकताएाँ शिशिि होती हैं। एक ही पाठ्यिम में शकसी शिद्याथी को आिारभतू 

अििारणाओ ंका पनुराितान चाशहए तो दसूरे को उन्नत िोि-सामग्री और चनुौतीपणूा प्रश्नों की आिश्यकता होती ह।ै AI आिाररत सहायक इन शभन्नताओ ं

के अनुरूप उदाहरण, संकेत और अभ्यास द ेसकत ेहैं। शकंत ुयह संभािना तभी िैशक्षक उपलशब्ि में बदलती ह ैिब शिक्षक सामग्री की ििुता िााँचें और 

शिद्याथी सशिय रूप से सीखन ेकी प्रशिया में भाग लें। 

भारत में राष्रीय शिक्षा नीशत 2020 न ेप्रौद्योशगकी के न्यायसंगत उपयोग, बहभुाशषकता, शिक्षक क्षमता-शिकास और िैशक्षक निाचार पर बल शदया ह ै(शिक्षा 

मंिालय, भारत सरकार, 2020)। इसशलए AI का मलू्यांकन केिल तकनीकी सशुििा के आिार पर नहीं, बशल्क िैशक्षक गणुित्ता, समान अिसर, संिैिाशनक 

मलू्यों और सामाशिक उत्तरदाशयत्ि के आिार पर भी आिश्यक ह।ै प्रस्तुत लेख इसी समग्र दृशि से उच्च शिक्षा में AI के अिसरों और िोशखमों का शििेचन 

करता ह।ै 

2. अध्ययन के उद्दशे्य एिं प्रमखु प्रश्न 

इस अध्ययन के उद्देश्य हैं: उच्च शिक्षा में कृशिम बुशिमत्ता की अििारणा और प्रमखु उपकरणों का शििेचन करना; शिक्षण, अशिगम, मलू्याकंन, िोि तथा 

प्रिासन में उसके संभाशित उपयोगों की समीक्षा करना; िैशक्षक लाभों और नशैतक-संस्थागत चनुौशतयों का शिशे्लषण करना; तथा भारतीय शिश्वशिद्यालयों के 

शलए उत्तरदायी कायाान्ियन के सझुाि प्रस्तुत करना। 

अध्ययन तीन प्रश्नों के इदा-शगदा व्यिशस्थत ह।ै पहला, AI शकन िैशक्षक कायों में उपयोगी सहायक शसि हो सकती ह?ै दसूरा, AI से उत्पन्न ज्ञानात्मक, नैशतक 

और संरचनात्मक िोशखम कौन-से हैं? तीसरा, ऐसी कौन-सी नीशतगत एिं शिक्षण संबंिी व्यिस्थाएाँ हैं शिनस ेतकनीकी निाचार और मानिीय शनणाय के 

बीच संतुलन स्थाशपत शकया िा सकता ह?ै 

3. िोि-पिशत एिं अध्ययन की सीमाएाँ 

प्रस्तुत िोि सैिांशतक, िणानात्मक और शिशे्लषणात्मक प्रकृशत का ह।ै इसमें प्रकाशित समीक्षात्मक िोि, अंतरराष्रीय मागादिी दस्तािेिों तथा भारत की 

राष्रीय शिक्षा नीशत को आिार बनाकर शिषयगत शिशे्लषण शकया गया ह।ै शिशे्लषण के प्रमखु आयाम शिक्षण-अशिगम, िोि, मलू्यांकन, प्रिासन, समािेिन, 

नैशतकता और नीशत हैं। अध्ययन में शकसी शिश्वशिद्यालय के शिद्याशथायों अथिा शिक्षकों से प्राथशमक आाँकडे एकि नहीं शकए गए हैं; इसशलए इसे अनुभििन्य 

सिेक्षण या कारणात्मक प्रभाि-अध्ययन के रूप में नहीं पढा िाना चाशहए। 

यह समीक्षा चयशनत, प्रासंशगक स्रोतों पर आिाररत ह;ै इसे सभी उपलब्ि प्रकािनों का व्यिशस्थत या मेटा-शिशे्लषणात्मक संकलन नहीं माना गया ह।ै AI के 

उपकरण और उनके संस्करण तेिी से बदलते हैं, अतः शकसी शिशिि उत्पाद की ितामान शििेषताओ ंके स्थान पर व्यापक िशैक्षक कायों एिं शसिांतों पर 

िोर शदया गया ह।ै िहााँ शकसी लाभ का उल्लेख ह ैिहााँ उसे संभाव्यता के रूप में समझना उशचत ह,ै न शक सभी संस्थानों में समान रूप से शसि पररणाम के 

रूप में। 

4. कृशिम बशुिमत्ता की अििारणा एिं िैशक्षक स्िरूप 

कृशिम बुशिमत्ता कंप्यटूर शिज्ञान का व्यापक क्षिे ह ैशिसमें मिीन लशनिंग, प्राकृशतक भाषा संसािन, कंप्यटूर शििन, अनिुंसा प्रणाली तथा िनरेशटि मॉिल 

िैसी तकनीकें  सशममशलत हैं। मिीन लशनिंग िेटा में शनयशमतताओ ंकी पहचान करके अनमुान तैयार करती ह;ै प्राकृशतक भाषा संसािन मानि भाषा के शिशे्लषण 

और शनमााण से संबंशित ह;ै िबशक िनरेशटि AI पाठ, शचि, कोि या अन्य सामग्री के नए रूप उत्पन्न कर सकती ह।ै इन तकनीकों का िशैक्षक महत्ि उनके 

तकनीकी नामों में नहीं, बशल्क शिक्षण समस्याओ ंके समािान की उपयकु्तता में शनशहत ह।ै 

उदाहरणाथा, बुशिमान शिक्षण प्रणाली शिद्याथी की उत्तर-प्रशिया के आिार पर संकेत द ेसकती ह;ै अनकूुली मचं कशठनाई-स्तर बदल सकता ह;ै भाषा मॉिल 

शकसी िशटल शसिांत को सरल उदाहरण से समझा सकता ह;ै और अशिगम शिशे्लशषकी पाठ्यिम में शिद्याशथायों की भागीदारी के रुझान सामन ेला सकती 
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ह।ै शिर भी केिल अशिक िेटा एकि कर लनेा गणुित्तापणूा शिक्षण का प्रमाण नहीं ह।ै प्रभािी शिक्षा में उद्देश्य की स्पिता, साथाक संिाद, संदभा-संिेदनिीलता 

और शिक्षक का पेिेिर शििेक कें िीय बने रहते हैं। 

ज़िाकी-ररक्टर और सहलेखकों (2019) की व्यिशस्थत समीक्षा न ेउच्च शिक्षा में AI अनुप्रयोगों की शिशििता के साथ शिक्षकों के दृशिकोण और 

शिक्षािास्त्रीय प्रश्नों पर अशिक ध्यान दनेे की आिश्यकता रेखाशंकत की। यह संकेत दतेा ह ैशक तकनीकी दक्षता और िैशक्षक प्रासंशगकता को अलग-अलग 

नहीं दखेा िा सकता। 

5. शिक्षण-अशिगम में AI के प्रमखु उपयोग 

व्यशक्तगत अशिगम AI का चशचात उपयोग ह।ै पारंपररक कक्षा में शिक्षक सभी शिद्याशथायों के शलए अलग-अलग सामग्री तरंुत तैयार नहीं कर पाता; AI 

सहायता से एक ही अििारणा के सरल, मध्यम और उन्नत स्तर के स्पिीकरण शिकशसत शकए िा सकत ेहैं। शिद्याथी अभ्यास के बाद अपनी िशुटयों के बारे 

में संकेत प्राप्त कर सकता ह।ै तथाशप व्यशक्तगत अशिगम को केिल एल्गोररि द्वारा शनिााररत सीखने की िलैी से िोडना अनुशचत होगा; शिक्षक को पिूाज्ञान, 

प्रेरणा, भाषा और सामाशिक संदभा पर भी शिचार करना चाशहए। 

बुशिमान शिक्षण प्रणाशलयााँ (Intelligent Tutoring Systems) शकसी शिशिि शिषय में समस्या-समािान के चरणों का अनुकरण कर प्रशतशिया दतेी हैं। 

गशणत, प्रोग्राशमगं, सांशययकी तथा भाषा-अभ्यास में चरणबि सहायता उपयोगी हो सकती ह।ै शिक्षक के शलए इन प्रणाशलयों का सिोत्तम उपयोग िह ह ै

शिसमें शिद्याथी को उत्तर सीिे दनेे के बिाय संकेत, प्रशतप्रश्न और सिुार के अिसर शमलें। इससे आत्मशनयंशित अशिगम को प्रोत्साहन शमल सकता ह।ै 

िनरेशटि AI शिक्षकों को पाठ-योिना, उदाहरण, चचाा प्रश्न, केस अध्ययन, बहशुिकल्पीय प्रश्नों के प्रारूप तथा िैकशल्पक व्याययाएाँ तैयार करने में मदद कर 

सकती ह।ै परंतु उत्पन्न सामग्री में तथ्यात्मक िशुटयााँ, मनगढंत संदभा या सांस्कृशतक असंगशतयााँ हो सकती हैं। अतः शिक्षक को हर सामग्री की पाठ्यिम-

संगशत, स्रोत-शिश्वसनीयता और मलू्यांकन उपयकु्तता िााँचना चाशहए। कासनेची और सहलखेकों (2023) न ेबडे भाषा मॉिलों की शिक्षण संबंिी संभािनाओ ं

के साथ इनकी सीमाओ ंपर भी ध्यान शदलाया ह।ै 

बहुभाशषक शिक्षा में AI शििेष उपयोगी हो सकती ह।ै भारतीय शिश्वशिद्यालयों में शिद्याशथायों को शहदंी, अंगे्रज़ी तथा क्षिेीय भाषाओ ंके बीच शिषय-िस्त ु

समझने की चनुौती शमलती ह।ै AI से प्रारंशभक अनुिाद, िब्दािली की व्यायया और शद्वभाशषक अध्ययन सामग्री तैयार की िा सकती ह।ै शिर भी तकनीकी 

पदों, सांस्कृशतक संदभों और िैचाररक सकू्ष्मताओ ंका मानि संपादन आिश्यक ह।ै भाषा की सशुििा तभी समािेिी होगी िब िह िशैक्षक अथा की ििुता 

बनाए रखे। 

6. मलू्यांकन एिं प्रशतपशुि में उपयोग 

मलू्यांकन के क्षिे में AI िस्तुशनष्ठ प्रश्नों की िााँच, प्रश्न-बैंक शनमााण, प्रारंशभक रूशिक-सहायता और शिद्याशथायों की सामान्य िशुटयों की पहचान िैसे कायों में 

सहयोग द ेसकती ह।ै छोटे अभ्यासों पर त्िररत प्रशतशिया शिद्याशथायों को अगला कदम तय करने में मदद करती ह।ै शिक्षक इस प्रशतशिया का उपयोग 

सिुारात्मक शिक्षण, पनुरािशृत्त और समहू आिाररत गशतशिशियों की योिना बनाने के शलए कर सकता ह।ै 

दसूरी ओर, िशटल शनबंि, मौशलक तका , रचनात्मक पररयोिना और सामाशिक संदभा िाले उत्तरों का पणूा स्िचाशलत मलू्याकंन शििादास्पद ह।ै भाषा-भदे, 

असामान्य शकंत ुिैि उत्तर, शिषयगत पक्षपात और अस्पि मानदिं गलत शनणाय पदैा कर सकते हैं। इसशलए उच्च-दााँि िाले मलू्यांकन में अंशतम शनणाय मानि 

परीक्षक का होना चाशहए। AI द्वारा सझुाए गए अंकों को पारदिी मानदिं, नमनूा-िााँच तथा अपील प्रशिया से िोडना उशचत होगा। 

िनरेशटि AI की उपलब्िता के कारण परीक्षा-प्रणाली पर भी पनुशिाचार आिश्यक ह।ै केिल घर पर शलखे गए सामान्य शनबंि के आिार पर व्यशक्तगत 

अशिगम का आकलन कशठन हो सकता ह।ै मौशखक परीक्षा, प्रशिया-पोटािोशलयो, कक्षा में समस्या-समािान, स्रोत-आिाररत शििेचन तथा काया के शिशभन्न 
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मसौदों का मलू्यांकन अशिक साथाक शिकल्प हो सकत ेहैं। लक्ष्य AI को पकडना माि नहीं, बशल्क शिद्याशथायों की िास्तशिक समझ और बौशिक स्िायत्तता 

को प्रमाशणत करना ह।ै 

7. िोि एिं ज्ञान-शनमााण में AI की भशूमका 

उच्च शिक्षा का एक अशनिाया दाशयत्ि मौशलक अनुसंिान ह।ै AI िोि-प्रश्नों के प्रारंशभक शिचार, खोि-िब्दों के चयन, साशहत्य के शिषयगत िगीकरण, 

िेटा-सिाई के कोि, सारणीकरण और भाशषक संपादन में सहायक हो सकती ह।ै िोिाथी शकसी शसिातं के शिशभन्न पक्षों पर प्रश्न तैयार कर सकता ह ैया 

अपने शिशे्लषण की संभाशित सीमाओ ंको समझने के शलए संिादात्मक सहायता ले सकता ह।ै ऐसे उपयोग िोिकताा की क्षमता का शिस्तार करते हैं, लेशकन 

प्रमाण का स्थान नहीं लेते। 

AI से उत्पन्न संदभों में काल्पशनक लेखकों, गलत प्रकािन-िषों तथा अशस्तत्िहीन DOI का िोशखम रहता ह।ै इसशलए प्रत्येक संदभा को मलू प्रकािक, 

पसु्तकालय सचूी या शिश्वसनीय िेटाबेस से सत्याशपत करना चाशहए। इसी प्रकार िेटा-शिशे्लषण के शलए AI द्वारा शलख ेगए कोि की िााँच, प्रयकु्त मान्यताओ ं

की स्पिता और पररणामों की पनुरुत्पादकता अशनिाया हैं। AI की सहायता को िोि-पिशत, िेटा-संग्रह और मानिीय व्यायया का शिकल्प नहीं माना िा 

सकता। 

िोि नैशतकता के दृशिकोण से गोपनीय साक्षात्कार, अप्रकाशित िेटा, प्रशतभाशगयों की पहचान और संस्थागत संिेदनिील सामग्री को असरुशक्षत सािािशनक 

प्रणाशलयों में िालना अनुशचत हो सकता ह।ै िोिकताा को संस्थागत नीशत, प्रशतभागी सहमशत, प्रकािक की AI उपयोग संबंिी ितों और उशचत प्रकटीकरण 

का पालन करना चाशहए। AI उपकरणों को मानि लेखक के समान उत्तरदायी लेखक मानना भी उशचत नहीं ह,ै क्योंशक िे िोि की सत्यता और नशैतक 

उत्तरदाशयत्ि ग्रहण नहीं कर सकते। 

8. संस्थागत प्रिासन एिं छाि सहायता 

शिश्वशिद्यालयों में प्रिेि संबंिी सामान्य प्रश्न, पाठ्यिम सचूना, पसु्तकालय खोि, समय-सारणी, छाि सहायता तथा प्रिासशनक पिाचार के प्रारूप िैसे 

दोहराए िाने िाले कायों में AI सहायता प्रदान कर सकती ह।ै चैटबॉट चौबीसों घंटे प्राथशमक िानकारी उपलब्ि करा सकत ेहैं और िशटल मामलों को 

संबंशित अशिकारी तक पहुाँचा सकते हैं। इससे कमाचाररयों का समय उन कायों के शलए बच सकता ह ैशिनमें मानिीय संिाद और शििेक आिश्यक ह।ै 

हालााँशक प्रिेि, छाििशृत्त, अनुिासनात्मक कारािाई और िैशक्षक प्रगशत से संबंशित शनणायों को केिल स्िचाशलत स्कोर पर आिाररत करना अनुशचत होगा। 

िेटा की गणुित्ता खराब होने पर पहले से शिद्यमान सामाशिक असमानताएाँ शनणायों में दोहराई िा सकती हैं। संस्थानों को शनणाय के आिार की व्यायया, िशुट-

सिुार, मानि समीक्षा और शिकायत-शनिारण का स्पि प्राििान रखना चाशहए। प्रिासशनक दक्षता तभी साथाक ह ैिब उसके साथ शनष्पक्षता तथा उत्तरदाशयत्ि 

सरुशक्षत रहें। 

9. उच्च शिक्षा में AI के संभाशित लाभ 

पहला लाभ शिक्षण संसािनों की शिशििता ह।ै एक ही शिषय को पाठ, प्रश्नोत्तर, उदाहरण, दृश्य रूपरेखा या अभ्यास के रूप में प्रस्ततु करने से शिद्याथी को 

अपनी समझ िााँचने के अनेक अिसर शमल सकत ेहैं। दसूरा लाभ त्िररत प्रशतपशुि ह,ै िो शििेषकर बडे िगों में अभ्यास की शनरंतरता बनाए रखने में सहायक 

हो सकती ह।ै तीसरा लाभ शिक्षक की तैयारी में समय की संभाशित बचत ह,ै बिते AI सामग्री का सत्यापन स्ियं अशतररक्त बोझ न बन िाए। 

चौथा लाभ पहुाँच और समािेिन से िडुा ह।ै पाठ का सरल रूपांतरण, अनुिाद, िैकशल्पक व्यायया और सहायक तकनीकें  कुछ शिद्याशथायों की बािाएाँ कम 

कर सकती हैं। पााँचिााँ लाभ िोि एिं प्रिासन में शनयशमत कायों का सवु्यिशस्थत शनष्पादन ह।ै शिर भी इन लाभों को सािाभौशमक उपलशब्ि घोशषत नहीं शकया 

िा सकता; पररणाम शिषय, उपकरण, शिक्षक दक्षता, आिारभतू ढााँच ेऔर शिद्याथी की पररशस्थशतयों पर शनभार होंगे। िॉमपटन और बका  (2023) की समीक्षा 
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से स्पि होता ह ैशक उच्च शिक्षा में AI के अनपु्रयोग बहुआयामी हैं। इस शिशििता का अथा ह ैशक संस्थान को तकनीक खरीदन ेसे पहल ेयह स्पि करना 

चाशहए शक िह कौन-सी शिशिि िैशक्षक समस्या हल करना चाहता ह ैऔर सिलता का मलू्यांकन शकन संकेतकों से शकया िाएगा। 

10. नैशतक, सामाशिक एिं िैशक्षक चनुौशतयााँ 

िैक्षशणक ईमानदारी सबसे महत्िपणूा शचतंाओ ंमें एक ह।ै AI से तैयार उत्तर को स्ियं का मौशलक काया बताना, स्रोतों का गलत उल्लखे करना अथिा शबना 

समझे प्रस्तुत करना अशिगम के उद्देश्य को कमिोर कर सकता ह।ै दसूरी ओर, सभी प्रकार की AI सहायता को अनशुचत घोशषत कर दनेा भी व्यािहाररक 

नहीं ह।ै संस्थान को स्िीकाया सहायता, आिश्यक प्रकटीकरण, शनशषि उपयोग तथा मलू्यांकन की अपेक्षाओ ंको पाठ्यिम स्तर पर स्पि करना चाशहए। 

िेटा गोपनीयता दसूरी बडी चनुौती ह।ै िैशक्षक प्लेटिॉमा शिद्याथी की सहभाशगता, उपलशब्ि, व्यिहार और कभी-कभी संिेदनिील व्यशक्तगत शििरण दिा 

कर सकते हैं। आिश्यकता से अशिक िेटा संग्रह, अस्पि सहमशत, असरुशक्षत भंिारण और तीसरे पक्ष के साथ साझा करना िोशखम बढात ेहैं। यनूेस्को 

(2023) न ेिनरेशटि AI के शलए मानि-कें शित िासन, िेटा सरुक्षा और आय-ुसापेक्ष साििाशनयों की आिश्यकता पर िोर शदया ह।ै 

एल्गोररशिक पक्षपात तीसरी समस्या ह।ै यशद प्रशिक्षण िेटा कुछ भाषाओ,ं क्षेिों या सामाशिक समहूों का पयााप्त प्रशतशनशित्ि नहीं करता तो उत्तरों की गणुित्ता 

असमान हो सकती ह।ै शििेषकर शहदंी और अन्य भारतीय भाषाओ ंमें तकनीकी शिषयों की व्यायया तथा सांस्कृशतक उदाहरणों की शिश्वसनीयता की स्ितंि 

िााँच आिश्यक ह।ै समािेिी शिक्षा के शलए केिल भाषातंरण नहीं, बशल्क स्थानीय संदभा की प्रामाशणक समझ भी चाशहए। 

चौथी चनुौती आलोचनात्मक शचतंन की ह।ै यशद शिद्याथी प्रत्येक प्रश्न का तैयार उत्तर लेने लगें तो समस्या की पहचान, तका  शनमााण, स्रोतों की तुलना और 

आत्ममलू्यांकन की प्रशियाएाँ कमिोर पड सकती हैं। AI का उपयोग ऐसे प्रश्नों के शलए करना अशिक उपयोगी ह ैिो शिद्याशथायों को तका  दनेे, प्रमाण मााँगन े

और िैकशल्पक व्याययाओ ंकी तलुना करने के शलए प्ररेरत करें। तकनीक को संज्ञानात्मक प्रयास समाप्त करने के बिाय उसे उशचत शदिा दनेी चाशहए। 

पााँचिीं चनुौती शिशिटल असमानता ह।ै ग्रामीण और आशथाक रूप से िंशचत शिद्याशथायों के पास शस्थर इटंरनेट, उपयकु्त उपकरण या भगुतान आिाररत सेिाओ ं

तक समान पहुाँच नहीं हो सकती। शदव्यागं शिद्याशथायों के शलए भी प्रत्येक प्लेटिॉमा सलुभ नहीं होता। अतः AI आिाररत पाठ्यिमों के साथ कम-बैंिशिि्थ 

सामग्री, संस्थागत प्रयोगिाला, पसु्तकालय सहायता और गरै-AI शिकल्प उपलब्ि कराना न्यायसंगत होगा। 

11. भारतीय उच्च शिक्षा एिं राष्रीय शिक्षा नीशत 2020 

भारतीय उच्च शिक्षा की शिशििता उसका शििाल आकार, बहुभाशषक स्िरूप और संस्थानों के बीच संसािन संबंिी अंतर ह।ै कुछ शिश्वशिद्यालय उन्नत 

शिशिटल अिसंरचना से यकु्त हैं, िबशक अनेक महाशिद्यालयों में बुशनयादी तकनीकी सशुििाओ ंका शिस्तार अभी आिश्यक ह।ै इसशलए एक समान AI 

नीशत के बिाय न्यनूतम नशैतक मानकों के साथ संदभाानुकूल कायाान्ियन रणनीशत अशिक उपयकु्त होगी। 

राष्रीय शिक्षा नीशत 2020 प्रौद्योशगकी के उपयोग को िैशक्षक पहुाँच, गणुित्ता, शिक्षक शिकास और समािेिन के साथ िोडती ह ै(शिक्षा मंिालय, भारत 

सरकार, 2020)। इस दृशि से AI आिाररत सामग्री को भारतीय भाषाओ ंमें उपलब्ि कराना, शिक्षक-शिक्षा कायािमों में AI साक्षरता िाशमल करना तथा 

स्थानीय आिश्यकताओ ंके अनुसार उपकरणों का मलू्यांकन करना महत्िपणूा ह।ै तकनीकी निाचार को सामाशिक न्याय, संिैिाशनक मलू्यों और मानिीय 

गररमा से पथृक नहीं शकया िा सकता। 

शिक्षक-शिक्षा संस्थानों में AI का उपयोग पाठ-योिना शनमााण, समािेिी शिक्षण के उदाहरण, िैशक्षक मापन के प्रश्न, शचंतनिील िायरी और अभ्यास-

शिक्षण की तैयारी में शकया िा सकता ह।ै शकंतु भािी शिक्षकों को AI उत्तरों की िशुटयों, पक्षपात, स्रोत सत्यापन तथा शिद्याशथायों के िेटा संरक्षण का प्रशिक्षण 

दनेा उतना ही आिश्यक ह।ै शिक्षकों की पेिेिर पहचान को प्रशतस्थाशपत करने के बिाय AI को उनके शनणाय और सिृनात्मकता का सहायक बनाना चाशहए। 
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12. उत्तरदायी कायाान्ियन हते ुप्रस्ताशित रूपरेखा 

पहला चरण आिश्यकता-आकलन ह।ै प्रत्येक शिभाग यह पहचाने शक शिद्याशथायों को शकस शिषय में कशठनाई होती ह ैऔर कौन-से काया AI से िास्ति में 

सिुर सकत ेहैं। दसूरा चरण सीशमत पायलट ह,ै शिसमें स्पि अशिगम उद्देश्यों, तलुनात्मक आकलन, उपयोगकताा प्रशतशिया और संभाशित िोशखमों की िााँच 

हो। तीसरा चरण शिक्षक एिं शिद्याथी प्रशिक्षण ह,ै शिसमें शनदिे लेखन, उत्तर सत्यापन, गोपनीयता, संदभा प्रबंिन तथा नैशतक उपयोग सशममशलत हों। 

चौथा चरण संस्थागत िासन ह।ै इसमें िेटा संरक्षण, स्िीकृत उपकरणों, AI सहायता के प्रकटीकरण, मानि शनरीक्षण, मलू्यांकन शििाद और शिकायत 

शनिारण के शलशखत शनयम हों। पााँचिााँ चरण शनयशमत समीक्षा ह।ै संस्था केिल उपयोगकतााओ ंकी संयया न शगन,े बशल्क सीखन ेकी गणुित्ता, छाि संतुशि, 

भाषा-सलुभता, िशुट दर और िंशचत समहूों की पहुाँच िैसे संकेतकों की िााँच करे। 

इस रूपरेखा का मलू शसिांत मानि शनयंिण ह।ै शिक्षक पाठ्यिम और मलू्यांकन के िशैक्षक शनणाय लें; शिद्याथी प्रश्न पछून,े आलोचना करन ेऔर स्ितंि 

शिचार शिकशसत करने के अिसर प्राप्त करें; तथा प्रिासशनक शनणायों में प्रभाशित व्यशक्त को स्पिीकरण और पनुशिाचार का अशिकार शमले। तकनीकी प्रणाली 

की उपयोशगता उसके िास्तशिक िशैक्षक पररणामों से प्रमाशणत होनी चाशहए, न शक केिल निीनता या प्रचार से। 

13. भशिष्य की संभािनाएाँ एिं आलोचनात्मक शििेचन 

आगामी िषों में बहभुाशषक संिाद, शिषय-शिशिि सहायक, सलुभ शिक्षण सामग्री और िोि कायाप्रिाह में AI की भशूमका बढ सकती ह।ै संभाशित शिकासों 

में शिद्याथी की प्रगशत के अनुरूप अभ्यास, आभासी प्रयोगिालाओ ंके साथ संिादात्मक सहायता और शिक्षकों के शलए बहेतर पाठ्यिम शिशे्लषण सशममशलत 

हैं। लशेकन तकनीकी क्षमता बढने के साथ िशुट, शनभारता और संस्थागत िशक्त के कें िीकरण िैसे प्रश्न भी अशिक महत्िपणूा होंगे। 

शिशे्लषण से यह शनष्कषा शनकलता ह ैशक AI का िैशक्षक मलू्य उसके स्िचालन की मािा से शनिााररत नहीं होता। कोई उपकरण तेि उत्तर दतेा ह,ै यह अपन े

आप में गहन अशिगम का प्रमाण नहीं ह।ै शिक्षा का उद्देश्य शिज्ञासा, शििेक, नैशतकता, संिाद और सामाशिक उत्तरदाशयत्ि का शिकास भी ह।ै अतः ऐसे 

शिक्षण शिन्यास अशिक उपयकु्त हैं शिनमें AI प्रारंशभक सहायक हो, शकंत ुअंशतम व्यायया, स्रोतों की आलोचना और ज्ञान-शनमााण का दाशयत्ि शिद्याथी तथा 

शिक्षक शनभाएाँ। 

उच्च शिक्षा संस्थानों को निाचार और साििानी के बीच कृशिम शिरोि नहीं बनाना चाशहए। शििेकपणूा प्रयोग, स्पि ििाबदहेी, स्ितिं मलू्यांकन और 

स्थानीय भाषाओ ंकी प्राथशमकता से AI की उपयोशगता बढ सकती ह।ै इसके शिपरीत शबना तैयारी के व्यापक कायाान्ियन से असमानता और अशिश्वास बढने 

का िोशखम ह।ै 

14. शनष्कषा 

उच्च शिक्षा में कृशिम बुशिमत्ता शिक्षण, अशिगम, अनुसंिान, मलू्यांकन और प्रिासन के शलए महत्िपणूा संभािनाएाँ प्रस्तुत करती ह।ै यह व्यशक्तगत सहायता, 

शिशिि अध्ययन सामग्री, त्िररत प्रशतपशुि और शनयशमत कायों में दक्षता प्रदान कर सकती ह।ै परंतु इन संभािनाओ ंको सशुनशित उपलशब्ि समझना उशचत 

नहीं ह।ै िकै्षशणक ईमानदारी, िेटा सरुक्षा, पक्षपात, शिशिटल शिभािन और आलोचनात्मक शचंतन पर संभाशित प्रभाि गभंीर शिचार की मााँग करते हैं। 

प्रस्तुत शिशे्लषण इस शनष्कषा का समथान करता ह ैशक AI को मानि शिक्षक का प्रशतस्थापन नहीं, बशल्क उत्तरदायी िैशक्षक सहयोगी माना िाना चाशहए। 

भारतीय उच्च शिक्षा के शलए बहुभाशषक सामग्री, शिक्षक प्रशिक्षण, सलुभ शिशिटल ढााँचा, पारदिी संस्थागत नीशत और शनरंतर प्रभाि-मलू्याकंन आिश्यक 

हैं। शिक्षा की िास्तशिक सिलता केिल तकनीकी आिशुनकीकरण में नहीं, बशल्क अशिक न्यायसंगत, आलोचनात्मक, सिृनिील और मानिीय अशिगम 

अनुभि शिकशसत करने में शनशहत ह।ै 
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