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1. भवूमका (Introduction)- 

मनुष्य जन्म से सामावजक प्राणी ह ैऔर उसका व्यवित्व समाज के साथ वनरंतर अंतःविया 

के माध्यम से ववकवसत होता ह।ै वशक्षा का वास्तववक उद्देश्य केवल ज्ञान प्रदान करना नहीं, बवकक ऐसे नागररक तैयार करना ह ैजो सामावजक रूप से उत्तरदायी, 

संवेदनशील, सहयोगी तथा नवैतक मकूयों से यिु हों। आधवुनक वशक्षा व्यवस्था में ववद्यावथियों के समग्र ववकास (Holistic Development) पर ववशेष बल 

वदया जा रहा ह,ै वजसमें बौविक, भावनात्मक, सामावजक तथा नैवतक ववकास समान रूप से महत्वपणूि मान ेजाते हैं। आज का समाज तीव्र तकनीकी पररवतिन, 

वैश्वीकरण, सोशल मीवडया, वडवजटल संचार तथा प्रवतस्पधाित्मक जीवन शैली से प्रभाववत ह।ै इन पररवस्थवतयों में ववद्यावथियों के वलए केवल शैवक्षक ज्ञान 

शोध सार: 

सामावजक बुवि (Social Intelligence) व्यवि की वह क्षमता ह ैवजसके माध्यम से वह 

अन्य व्यवियों की भावनाओ,ं ववचारों, उद्देश्यों तथा सामावजक पररवस्थवतयों को समझकर 

प्रभावी एवं संतुवलत व्यवहार करता ह।ै वतिमान समय में ववद्यालयी वशक्षा का उद्देश्य केवल 

शैवक्षक उपलवधध तक सीवमत नहीं है, बवकक ववद्यावथियों में जीवन-कौशल, नतेतृ्व क्षमता, 

सहयोग, सहानुभूवत तथा सामावजक उत्तरदावयत्व का ववकास करना भी ह।ै कक्षा 12 के 

ववद्याथी वकशोरावस्था के अंवतम चरण में होत ेहैं, जहााँ उनके व्यवित्व, सामावजक व्यवहार 

एवं वनणिय क्षमता का तीव्र ववकास होता ह।ै अतः इस स्तर पर सामावजक बुवि का अध्ययन 

ववशेष महत्व रखता ह।ै  प्रस्तुत अध्ययन का उद्देश्य कक्षा 12 के ववद्यावथियों की सामावजक 

बुवि का ववशे्लषण करना ह।ै प्रस्तुत  अध्ययन ववशे्लषणात्मक शोध पिवत पर आधाररत ह।ै 

अध्ययन हतुे 100 ववद्यावथियों का चयन सरल यादृवछिक वनदशिन वववध द्वारा वकया गया। 

सामावजक बुवि प्राप्त आाँकडों के ववशे्लषण से यह ज्ञात हुआ वक अवधकांश ववद्यावथियों की 

सामावजक बुवि मध्यम स्तर की ह ैतथा िात्र एवं िात्राओ ंके मध्य सामावजक बुवि के औसत 

अंकों में सांवययकीय रूप से महत्वपूणि अंतर नहीं पाया गया। प्रस्तुत  अध्ययन से यह ज्ञात 

हुआ ह ैवक ववद्यालयों में सहयोगात्मक अवधगम, समूह गवतवववधयों, जीवन-कौशल वशक्षा 

तथा सामावजक सहभावगता से ववद्यावथियों की सामावजक बुवि का प्रभावी ववकास वकया जा 

सकता ह।ै 

मुयय शधद: सामावजक बुवि, संतुवलत व्यवहार, शैवक्षक उपलवधध, जीवन-कौशल, नतेतृ्व 

क्षमता । 
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पयािप्त नहीं ह।ै उन्हें वववभन्न सामावजक पररवस्थवतयों में उवचत वनणिय लेने, दसूरों के साथ प्रभावी संवाद स्थावपत करन,े मतभदेों का समाधान करने तथा 

सहयोगात्मक वातावरण में कायि करने की क्षमता भी ववकवसत करनी होती ह।ै यही क्षमता सामावजक बुवि कहलाती ह।ै 

सामावजक बुवि व्यवि को दसूरों की भावनाओ,ं आवश्यकताओ ंतथा व्यवहार को समझन ेऔर उसके अनुरूप उपयिु प्रवतविया दनेे में सक्षम बनाती ह।ै 

सामावजक बुवि का उछच स्तर व्यवि को सफल नतेतृ्वकताि, प्रभावी संचारक तथा उत्तरदायी नागररक बनने में सहायता करता ह।ै इसके ववपरीत सामावजक 

बुवि का वनम्न स्तर सामावजक समायोजन की कविनाइयों, संचार संबंधी समस्याओ ंतथा पारस्पररक संबंधों में तनाव उत्पन्न कर सकता ह।ै 

सामावजक बुवि की अवधारणा का सविप्रथम प्रवतपादन Edward L. Thorndike (1920) न ेवकया। उन्होंन ेसामावजक बुवि को "दसूरों को समझन ेतथा 

उनके साथ बुविमत्तापणूि व्यवहार करने की क्षमता" बताया। बाद में Howard Gardner ने अपने बहबुौविकता वसिातं में अंतरव्यविक बुवि को ववशेष 

महत्व वदया। Daniel Goleman ने सामावजक बुवि को मानवीय संबंधों की सफलता का आधार माना और बताया वक सामावजक बुवि केवल ज्ञान नहीं, 

बवकक व्यवहार में प्रकट होने वाली क्षमता ह।ै 

कक्षा 12 के ववद्यावथियों का चयन इसवलए महत्वपणूि ह ैक्योंवक यह जीवन का संिमणकाल ह।ै इसी समय ववद्याथी उछच वशक्षा, प्रवतयोगी परीक्षाओ,ं 

व्यावसावयक जीवन तथा सामावजक उत्तरदावयत्वों की ओर अग्रसर होत ेहैं। इस अवस्था में सामावजक बुवि का स्तर उनके आत्मववश्वास, नेततृ्व क्षमता, 

समहू में कायि करने की योग्यता तथा भववष्य की सफलता को प्रभाववत करता ह।ै 

राष्रीय वशक्षा नीवत (NEP 2020) में भी जीवन-कौशल, संचार कौशल, सहयोगात्मक अवधगम, नैवतक मकूयों तथा सामावजक उत्तरदावयत्व के ववकास पर 

ववशेष बल वदया गया ह।ै इसवलए सामावजक बुवि का अध्ययन केवल मनोवैज्ञावनक दृवि से ही नहीं, बवकक शैवक्षक नीवत और ववद्यालयी व्यवहार के संदभि 

में भी अत्यंत प्रासंवगक ह।ै 

इसी पषृ्ठभवूम में प्रस्ततु शोध कक्षा 12 के ववद्यावथियों की सामावजक बुवि का ववशे्लषणात्मक अध्ययन करता ह,ै वजससे यह समझन ेमें सहायता वमलगेी वक 

ववद्यावथियों का सामावजक ववकास वकस स्तर पर ह ैतथा ववद्यालय स्तर पर उसे और अवधक प्रभावी बनान ेके वलए वकन उपायों की आवश्यकता है। 

3. समस्या का कथन (Statement of the Problem)- 

"कक्षा 12 के ववद्यावथियों की सामावजक बवुि पर ववशे्लषणात्मक अध्ययन।" 

4. अध्ययन की आवश्यकता एवं औवचत्य (Need and Significance of the Study)- 

  वतिमान समय में वशक्षा का उद्देश्य केवल परीक्षा में अछिे अंक प्राप्त करना नहीं, बवकक ववद्यावथियों को सामावजक रूप से दक्ष, उत्तरदायी एवं नैवतक नागररक 

बनाना भी ह।ै वकशोरावस्था में ववद्यावथियों का सामावजक व्यवहार तीव्र गवत से ववकवसत होता ह।ै यवद इस अवस्था में उनकी सामावजक बुवि का सही 

आकलन वकया जाए, तो उनके व्यवित्व ववकास हतेु उपयिु शवैक्षक कायििम तैयार वकए जा सकत ेहैं। 

यह अध्ययन वनम्न कारणों से महत्वपणूि ह—ै 

1. ववद्यावथियों की सामावजक बुवि के वास्तववक स्तर की जानकारी प्राप्त होगी।  

2. ववद्यालयों में सामावजक एवं जीवन-कौशल आधाररत कायििमों की आवश्यकता स्पि होगी।  

3. वशक्षकों को ववद्यावथियों के सामावजक व्यवहार को समझन ेमें सहायता वमलगेी।  

4. अवभभावकों को सामावजक ववकास के महत्व का बोध होगा।  

5. वशक्षा नीवत एवं ववद्यालय प्रशासन के वलए उपयोगी सझुाव प्राप्त होंगे।  

6. भववष्य के शोधकतािओ ंको इस क्षते्र में आगे अनुसंधान करने का आधार वमलेगा।  

5. अध्ययन के उद्दशे्य (Objectives of the Study)- 
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1. कक्षा 12 के ववद्यावथियों की सामावजक बुवि का अध्ययन करना।  

2. िात्र एवं िात्राओ ंकी सामावजक बुवि की तलुना करना।  

3. सामावजक बुवि के वववभन्न आयामों का ववशे्लषण करना।  

4. ववद्यावथियों के सामावजक बुवि स्तर (उछच, मध्यम एवं वनम्न) का वगीकरण करना।  

5. सामावजक बुवि के ववकास हतेु शवैक्षक सझुाव प्रस्तुत करना।  

6. पररककपनाएाँ (Hypotheses)- 

1- कक्षा 12 के िात्र एवं िात्राओ ंकी सामावजक बुवि में कोई सावंययकीय रूप से साथिक अंतर नहीं ह।ै 

2- अवधकांश कक्षा 12 के ववद्यावथियों की सामावजक बुवि मध्यम स्तर की ह।ै 

3- सामावजक बुवि के वववभन्न आयामों के औसत प्राप्तांकों में कोई उकलेखनीय अंतर नहीं ह।ै 

7. शोध वववध (Research Methodology)- 

प्रस्तुत अध्ययन में वणिनात्मक (Descriptive) एवं ववशे्लषणात्मक (Analytical) शोध वववध का उपयोग वकया गया ह।ै यह अध्ययन सवेक्षण पिवत पर 

आधाररत ह,ै क्योंवक इसमें ववद्यावथियों से मानकीकृत मनोवैज्ञावनक मापनी के माध्यम से आाँकडे एकवत्रत वकए गए। 

8. अध्ययन की जनसंयया (Population)- 

इस अध्ययन की जनसंयया बरेली वजले  के उछचतर  माध्यवमक ववद्यालयों में अध्ययनरत कक्षा 12 के ववद्याथी हैं। 

9. वनदशिन (Sample)- 

अध्ययन के वलए 100 ववद्यावथियों का चयन सरल यादृवछिक वनदशिन (Simple Random Sampling) द्वारा वकया गया। 

नमनू ेका वववरण— 

वगि संयया 

िात्र 50 

िात्राएाँ   50 

कुल 100 

10. शोध उपकरण (Research Tool)- 

इस अध्ययन में N. K. Chadha एवं Usha Ganesan द्वारा ववकवसत Social Intelligence Scale का उपयोग वकया गया। यह एक मानकीकृत 

मनोवजै्ञावनक मापनी ह,ै वजसका उद्देश्य व्यवियों की सामावजक बुवि के वववभन्न आयामों का आकलन करना ह।ै 

11- अध्ययन की सीमाएाँ (Limitations of the Study)- 

1. अध्ययन केवल 100 ववद्यावथियों तक सीवमत रहा।  

2. अध्ययन केवल कक्षा 12 के ववद्यावथियों पर आधाररत ह।ै  

3. अध्ययन बरेली वजले के ववद्यालयों तक सीवमत ह।ै  

4. सामावजक बुवि के मापन हते ुकेवल एक मानकीकृत मापनी का उपयोग वकया गया।  

5. अध्ययन में सामावजक, आवथिक एवं पाररवाररक पषृ्ठभवूम जैसे अन्य कारकों का पथृक ववशे्लषण नहीं वकया गया।  
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12- सावहत्य समीक्षा (Review of Related Literature)- 

वकसी भी शोध की वैज्ञावनकता उसके सैिांवतक आधार एवं पवूिवती अध्ययनों के ववशे्लषण पर वनभिर करती ह।ै सावहत्य समीक्षा शोधकताि को यह समझन े

में सहायता करती ह ैवक संबंवधत ववषय पर पवूि में क्या कायि हुआ ह,ै वकन वनष्कषों तक पहुाँचा गया ह ैतथा वतिमान अध्ययन की आवश्यकता क्यों ह।ै 

13. आाँकडों का ववशे्लषण- 

शोध में संकवलत आाँकडों का ववशे्लषण माध्य (Mean), मानक ववचलन (Standard Deviation), प्रवतशत तथा t-परीक्षण द्वारा वकया गया। पररणामों को 

वनम्नवलवखत तावलकाओ ंमें प्रस्तुत वकया गया ह।ै 

उद्दशे्य–1 

कक्षा 12 के ववद्यावथियों की सामावजक बवुि के स्तर का अध्ययन 

तावलका–1 : सामावजक बवुि के स्तर का वगीकरण 

सामावजक बवुि का स्तर ववद्यावथियों की संयया प्रवतशत 

उछच 24 24% 

मध्यम 58 58% 

वनम्न 18 18% 

कुल 100 100% 

व्यायया 

तावलका–1 से स्पि होता ह ैवक 100 ववद्यावथियों में से 24 (24%) ववद्यावथियों की सामावजक बुवि उछच स्तर की, 58 (58%) ववद्यावथियों की सामावजक 

बुवि मध्यम स्तर की तथा 18 (18%) ववद्यावथियों की सामावजक बुवि वनम्न स्तर की पाई गई। 

इस प्रकार अवधकांश ववद्यावथियों की सामावजक बुवि मध्यम स्तर की ह।ै इससे स्पि होता ह ैवक ववद्यावथियों में सामावजक व्यवहार, सहयोग, समायोजन एवं 

संचार कौशल का ववकास हो रहा ह,ै वकन्त ुइसे और अवधक सदुृढ़ बनान ेकी आवश्यकता ह।ै 

उद्दशे्य–2 

िात्र एवं िात्राओ ंकी सामावजक बवुि की तलुना- 

तावलका–2 : िात्र एवं िात्राओ ंके सामावजक बवुि प्राप्तांकों की तलुना 

वगि संयया माध्य (Mean) मानक ववचलन (SD) t-मकूय 

िात्र 50 94.82 8.46  

िात्राएाँ 50 96.34 7.92 1.08 

सारणीकृत t-मकूय (0.05 स्तर) = 1.98 

व्यायया 

तावलका–2 के अनुसार िात्रों का औसत प्राप्तांक 94.82 तथा िात्राओ ंका औसत प्राप्तांक 96.34 ह।ै प्राप्त t-मकूय 1.08 ह,ै जो 0.05 स्तर पर सारणीकृत t-

मकूय (1.98) से कम ह।ै 

अतः दोनों समहूों के मध्य सामावजक बुवि में सांवययकीय रूप से साथिक अंतर नहीं पाया गया। 

वनष्कषि: प्रथम शनू्य पररककपना स्वीकार की जाती ह।ै 

उद्दशे्य–3 
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सामावजक बवुि के वववभन्न आयामों का ववशे्लषण- 

तावलका–3 : सामावजक बवुि के आयामों का औसत प्राप्तांक 

आयाम माध्य 

धैयि 12.60 

सहयोग 13.84 

आत्मववश्वास 12.92 

संवेदनशीलता 13.41 

सामावजक वातावरण की समझ 13.16 

व्यवहार-कुशलता 12.48 

हास्य-बोध 11.94 

स्मवृत 12.73 

व्यायया 

उपरोि तावलका से स्पि होता ह ैवक ववद्यावथियों ने सहयोग एवं संवेदनशीलता के आयामों में अपके्षाकृत अवधक अंक प्राप्त वकए, जबवक हास्य-बोध एवं 

व्यवहार-कुशलता के आयामों में औसत अपके्षाकृत कम रहा। 

इससे यह संकेत वमलता ह ैवक ववद्याथी सहयोगी एवं संवेदनशील तो हैं, परंत ुसामावजक पररवस्थवतयों में व्यवहाररक दक्षता तथा सहज संवाद क्षमता को और 

ववकवसत करन ेकी आवश्यकता ह।ै 

उद्दशे्य–4 

सामावजक बवुि के आधार पर ववद्यावथियों का वगीकरण- 

तावलका–4 : औसत सामावजक बवुि प्राप्तांक 

सांवययकीय माप मान 

माध्य (Mean) 95.58 

मानक ववचलन (SD) 8.21 

न्यनूतम अंक 74 

अवधकतम अंक 114 

व्यायया 

तावलका–4 से ज्ञात होता ह ै वक ववद्यावथियों का औसत सामावजक बुवि प्राप्तांक 95.58 ह ैतथा मानक ववचलन 8.21 ह।ै इससे स्पि ह ै वक अवधकाशं 

ववद्यावथियों के अंक औसत के आसपास कें वित हैं तथा समहू में अत्यवधक ववचलन नहीं ह।ै 

12. पररककपनाओ ंका परीक्षण- 

पररककपना–1 

िात्र एवं िात्राओ ंकी सामावजक बुवि में कोई साथिक अंतर नहीं ह।ै 

पररणाम: शनू्य पररककपना स्वीकार की जाती ह।ै 

पररककपना–2 

अवधकांश ववद्यावथियों की सामावजक बुवि मध्यम स्तर की ह।ै 
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तावलका–1 के अनुसार 58% ववद्याथी मध्यम स्तर में पाए गए। 

पररणाम: पररककपना स्वीकार की जाती ह।ै 

पररककपना–3 

सामावजक बुवि के वववभन्न आयामों में कोई उकलेखनीय अंतर नहीं ह।ै 

आयामों के औसत प्राप्तांकों में केवल मामलूी अंतर पाया गया, जो व्यावहाररक दृवि से बहुत अवधक नहीं ह।ै 

पररणाम: यह पररककपना भी स्वीकार की जाती ह।ै 

14. प्रमखु वनष्कषि (Major Findings) 

प्रस्तुत अध्ययन में N. K. Chadha एवं Usha Ganesan द्वारा ववकवसत Social Intelligence Scale के माध्यम से कक्षा 12 के 100 ववद्यावथियों की 

सामावजक बुवि का अध्ययन वकया गया। आाँकडों के ववशे्लषण के आधार पर वनम्नवलवखत प्रमखु वनष्कषि प्राप्त हुए— 

1. अवधकांश (58%) ववद्यावथियों की सामावजक बुवि मध्यम स्तर की पाई गई।  

2. 24% ववद्यावथियों की सामावजक बुवि उछच स्तर की तथा 18% ववद्यावथियों की सामावजक बुवि वनम्न स्तर की पाई गई।  

3. िात्र एवं िात्राओ ंकी सामावजक बुवि के औसत प्राप्तांकों में सांवययकीय रूप से कोई साथिक अंतर नहीं पाया गया।  

4. सामावजक बुवि के आयामों में सहयोग (Cooperativeness) एवं संवेदनशीलता (Sensitivity) अपके्षाकृत अवधक ववकवसत पाई गई।  

5. व्यवहार-कुशलता (Tactfulness) तथा हास्य-बोध (Sense of Humour) के आयामों में अपके्षाकृत कम अंक प्राप्त हएु।  

6. अध्ययन से स्पि हआु वक ववद्यालयी वातावरण ववद्यावथियों के सामावजक ववकास में सकारात्मक भवूमका वनभा रहा ह,ै वकंत ुसामावजक कौशलों 

के ववकास के वलए और अवधक योजनाबि प्रयास अपेवक्षत हैं।  

15. शैवक्षक वनवहताथि (Educational Implications)- 

अध्ययन के आधार पर वनम्नवलवखत शैवक्षक वनवहताथि सामने आते हैं— 

1. ववद्यालयों में सामावजक बुवि के ववकास के वलए वनयवमत जीवन-कौशल (Life Skills) कायििम आयोवजत वकए जाएाँ।  

2. ववद्यावथियों को समहू-अवधगम (Cooperative Learning) एवं पररयोजना-आधाररत वशक्षण में अवधक अवसर वदए जाएाँ।  

3. ववद्यालयों में नतेतृ्व ववकास, वाद-वववाद, भाषण, नाटक एवं सामदुावयक सेवा जैसी गवतवववधयों को बढ़ावा वदया जाए।  

4. वशक्षक ववद्यावथियों के सामावजक व्यवहार का वनरंतर अवलोकन करें तथा आवश्यकतानुसार परामशि प्रदान करें।  

5. ववद्यालयों में संचार-कौशल एवं व्यवित्व ववकास कायिशालाओ ंका आयोजन वकया जाए।  

6. अवभभावकों को भी बछचों के सामावजक ववकास में सविय भागीदारी के वलए प्रेररत वकया जाए।  

7. राष्रीय वशक्षा नीवत 2020 के अनरुूप सामावजक एवं भावनात्मक अवधगम (Social and Emotional Learning) को ववद्यालयी पाि्यिम में 

प्रभावी रूप से समावहत वकया जाए।  
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