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प्रस्तावना-  

               इक्कीसवीं सदी में हिहिटल प्रौद्योहगकी ने िीवन के लगभग िर क्षेत्र को 

प्रभाहवत हकया ि-ै हशक्षा, स्वास््य, रोिगार, व्यापार, शासन, और सामाहिक सम्पकण  तक। 

इटंरनेट, मोबाइल, हिहिटल पििान, ऑनलाइन लेन-दने, और ई-सेवाएँ अब ग्रामीण 

िीवन का भी हिस्सा बन रिी िैं। हफर भी आँकडे बतात ेिैं हक ग्रामीण और शिरी, तथा 

परुुष और महिला के बीि हिहिटल पि िँ में बडा अंतर ि।ै GSMA (2023) की ररपोटण 

के अनुसार हनम्न और मध्यम आय वाल ेदशेों में महिलाएँ परुुषों की तलुना में लगभग 19% कम मोबाइल इटंरनेट का उपयोग करती िैं। भारत िैसे दशेों में 

भी ग्रामीण महिलाओ ंकी स्माटणफोन और इटंरनटे तक पि िँ शिरी महिलाओ ंसे काफी पीछे ि।ै यि लैंहगक हिहिटल हवभािन न केवल तकनीकी असमानता 

सारांश : 

: हिहिटल तकनीक आि हवकास और प्रगहत का मूल आधार बन िुकी ि ैपरन्तु इसके लाभ 

समान रूप से समाि के सभी वगों तक निीं पि िँ पाए िैं। ग्रामीण महिलाए,ँ िो भौगोहलक तथा 

लैंहगक दोनों िी रूपों में िाहशए पर िैं, हिहिटल संसाधनों तक पि िँ और उनके उपयोग में 

अनेक संरिनात्मक बाधाओ ं का सामना करती िैं। यि शोध-पत्र ग्रामीण महिलाओ ं के 

सशहिकरण और हिहिटल समावशेन के पारस्पररक सम्बन्ध का हवशे्लषण करता िै, प्रमुख 

अवरोधों की पििान करता िै, सफल पिलों का अध्ययन प्रस्तुत करता ि,ै तथा भहवष्य के 

हलए ठोस नीहतगत सुझाव प्रदान करता ि।ै अध्ययन से स्पष्ट िोता ि ैहक िब हिहिटल पि िँ 

को हशक्षा, प्रहशक्षण, सुलभता, और सामाहिक-सांस्कृहतक समथणन से िोडा िाता ि,ै तब यि 

आहथणक, सामाहिक और रािनीहतक—तीनों स्तरों पर महिलाओ ंके सशहिकरण को गहत दतेा 

ि।ै 

प्रमुख शब्दावली- हिहिटल समावशेन, सशहिकरण, लैंहगक असमानता, हिहिटल साक्षरता, 

हवत्तीय समावेशन। 
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ि,ै बहकक यि महिलाओ ंके सामाहिक, आहथणक और रािनीहतक अवसरों को भी सीहमत करता ि।ै इसहलए, ग्रामीण महिलाओ ंके हलए हिहिटल समावेशन 

का अथण ि-ै हसफण  तकनीक तक पि िँ निीं, बहकक उसके माध्यम से िीवन की गणुवत्ता में सधुार और आत्महनणणय का अहधकार। 

हिहिटल समावेशन से तात्पयण उस प्रहिया से ि ैहिसके माध्यम से समाि के प्रत्येक व्यहि- हवशेषकर वंहित, ग्रामीण, आहथणक रूप से कमिोर तथा तकनीकी 

रूप से हपछडे वगण को हिहिटल तकनीक, इटंरनेट, सिूना-संिार साधनों और संबंहधत सेवाओ ंतक समान एवं प्रभावी पि िँ सहुनहित की िाती ि।ै यि केवल 

तकनीकी साधनों की उपलब्धता तक सीहमत निीं िै, बहकक इसमें हिहिटल साक्षरता, हिहिटल कौशल, हिहिटल सामग्री की उपलब्धता, तकनीक के 

उपयोग की क्षमता, भाषाई सरलता और तकनीक के सरुहक्षत उपयोग की िागरूकता भी शाहमल ि।ै हिहिटल समावेशन का मलू लक्ष्य यि ि ैहक कोई भी 

व्यहि हिहिटल िांहत से पीछे न छूटे और समाि के प्रत्येक वगण को हिहिटल संसाधनों का न्यायपणूण लाभ प्राप्त िो सके। हिहिटल समावेशन यि मान्यता 

रखता ि ै हक तकनीक सामाहिक और आहथणक उन्नहत का माध्यम िै, अतः उसका लाभ केवल शिरी या संपन्न वगण तक सीहमत न िो, बहकक ग्रामीण 

आबादी, महिलाओ,ं कमिोर वगों और हदव्यागं समदुाय तक भी पि िँे। इस अवधारणा के तित इटंरनटे की सलुभता, हकफायती दरों पर मोबाइल िेटा, 

स्थानीय भाषा आधाररत हिहिटल सामग्री, हिहिटल हशक्षा और ई-सेवाओ ंकी उपलब्धता को व्यापक मित्व हदया िाता ि।ै 

हिहिटल समावेशन का क्षेत्र केवल सहुवधा प्रदान करने से व्यापक ि;ै यि सामाहिक न्याय, समानता और समावेशी हवकास के हसद्ातंों पर आधाररत ि।ै 

इसमें यि सहुनहित हकया िाता ि ैहक प्रत्येक नागररक हिहिटल रूप से सक्षम िो सके, िाि ेवि भौगोहलक रूप से दरूस्थ क्षेत्र में रिता िो, आहथणक रूप से 

कमिोर िो या सामाहिक रूप से उपेहक्षत वगण से संबंहधत िो। हिहिटल समावेशन ई-हशक्षा, ई-स्वास््य, ई-गवनेंस, हिहिटल बैंहकंग, ऑनलाइन उद्यहमता, 

हिहिटल भगुतान प्रणाली और हिहिटल कौशल प्रहशक्षण को िीवन के िर क्षते्र में सगुमता से उपलब्ध करवान ेपर बल दतेा ि।ै यि ग्रामीण क्षते्रों में हवकास 

का नया आयाम प्रस्तुत करता ि,ै क्योंहक हिहिटल तकनीक के माध्यम से लोग सीधे सरकारी योिनाओ ंसे लाभ ल ेसकत ेिैं, ऑनलाइन हशक्षा प्राप्त कर 

सकते िैं, अपने उत्पाद हिहिटल प्लेटफॉमण पर बेि सकते िैं और हवत्तीय लेन-दने सरुहक्षत रूप से कर सकते िैं। हिहिटल समावेशन के हबना “हिहिटल 

इहंिया” का लक्ष्य अधरूा ि,ै क्योंहक समावेशन िी तकनीक को िन-तकनीक बनाता ि।ै अतः हिहिटल समावेशन की अवधारणा एक ऐसी सामाहिक, 

आहथणक और तकनीकी प्रहिया ि ैिो समाि में समानता, अवसरों का हवस्तार, सिूना तक पि िँ और िीवन की गणुवत्ता को उन्नत करन ेमें अत्यंत मित्वपणूण 

भहूमका हनभाती ि।ै 

लैंहगक हिहिटल हवभािन का पररप्रेक्ष्य- हिहिटल प्रौद्योहगकी ने वहैिक स्तर पर हशक्षा, स्वास््य, रोिगार, हवत्तीय समावेशन और शासन-प्रणाली में 

िांहतकारी पररवतणन हकए िैं, लेहकन इसका लाभ समाि के सभी वगों तक समान रूप से निीं पि िं पाया ि।ै हवशेषकर महिलाए ँतकनीक तक पि िँ, उपयोग, 

हिहिटल साक्षरता, और हिहिटल आहथणक अवसरों के मामले में परुुषों की तलुना में पीछे िैं। इसी असमानता को लैंहगक हिहिटल हवभािन किा िाता ि।ै 

यि हवभािन केवल तकनीकी संसाधनों की उपलब्धता का मदु्दा निीं ि,ै बहकक इसमें सामाहिक रूह़ियाँ, आहथणक असमानताएँ, हशक्षा का स्तर, सरुक्षा 

हिंताए ँऔर सांस्कृहतक बाधाएँ मित्वपणूण भहूमका हनभाती िैं। 

वैहिक पररप्रके्ष्य- हवि स्तर पर इटंरनेट उपयोग में हपछले दशक में उकलेखनीय वहृद् ि ई ि,ै हफर भी लैंहगक अंतर स्पष्ट रूप से हदखाई दतेा ि।ै अंतरराष्रीय 

दरूसंिार संघ (ITU) की ररपोटों के अनुसार- 

➢ हवि स्तर पर परुुषों की तलुना में महिलाओ ंकी इटंरनटे पि िँ लगभग 12% कम ि।ै 

➢ अफ्रीका और दहक्षण एहशया वे क्षते्र िैं ििा ँमहिलाओ ंकी हिहिटल पि िँ सबसे कम ि।ै 

➢ वैहिक स्तर पर महिलाओ ंकी हिहिटल हवत्तीय सेवाओ ंतक पि िँ भी परुुषों की तलुना में काफी कम ि।ै 

इन आँकडों से स्पष्ट ि ैहक हिहिटल पररवतणन का लाभ महिलाओ ंको समान रूप से निीं हमल रिा ि,ै और पररणामस्वरूप वे वैहिक सिूना-समाि में सीहमत 

भहूमका हनभा रिी िैं। 
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 भारत में लैंहगक हिहिटल हवभािन की हस्थहत- भारत हवि का सबसे बडा हिहिटल िनसंख्या आधार वाला दशे बन िकुा ि,ै लेहकन लैंहगक हिहिटल 

हवभािन यिा ँएक गंभीर िनुौती ि।ै हवहभन्न स्रोतों से प्राप्त आँकडो के अनुसार लैंहगक हिहिटल हवभािन की भयावि हस्थहत इस प्रकार ि-ै 

➢ राष्रीय सांहख्यकी कायाणलय (NSO, 2022) के अनुसार, ग्रामीण भारत में केवल 24% महिलाए ँइटंरनटे का उपयोग करती िैं, िबहक परुुषों में 

यि अनुपात 42% ि।ै 

➢ शिरी क्षते्रों में हस्थहत बेितर िै, लेहकन अंतर अभी भी मौिदू ि-ै 33% महिलाएँ बनाम 57% परुुष। 

➢ भारतीय महिलाओ ंके पास मोबाइल फोन स्वाहमत्व परुुषों की तलुना में लगभग 30% कम ि।ै 

➢ साझा मोबाइल उपयोग के कारण गोपनीयता और स्वतंत्र उपयोग की कमी भी एक बडी बाधा ि।ै 

➢ PMGDISHA और अन्य कायणिमों के बाविदू महिलाओ ंमें हिहिटल साक्षरता का स्तर अभी भी सामाहिक रूह़ियों और हशक्षा की कमी के 

कारण सीहमत ि।ै 

➢ कई पररवारों में हिहिटल उपकरणों का उपयोग लडहकयों को िोहखमपणूण या अनावश्यक समझकर रोका िाता ि।ै 

ग्रामीण भारत में लैंहगक हिहिटल हवभािन की हस्थहत- ग्रामीण क्षेत्र में यि हवभािन और अहधक गिरा और िहटल ि।ै 

➢ इटंरनेट कनहेक्टहवटी कमिोर। 

➢ स्माटणफोन की उच्ि लागत। 

➢ हबिली और नेटवकण  की अहनयहमत आपहूतण। 

➢ ग्रामीण महिलाओ ंमें साक्षरता दर अभी भी परुुषों से कम ि।ै 

➢ हिहिटल साक्षरता कें द्र सीहमत िैं। 

➢ कई महिलाएँ हिहिटल उपकरणों को ‘परुुषों का काम’ मानती िैं। 

➢ कई ग्रामीण पररवारों में महिलाओ ंका मोबाइल उपयोग संदिे के साथ दखेा िाता ि।ै 

➢ महिलाओ ंके ऑनलाइन िोने को पररवार िोहखमपणूण मानता ि।ै 

➢ हववाि, घरेल ूकायण और परंपरागत भहूमकाओ ंके कारण हिहिटल सीखने का समय सीहमत ि।ै 

➢ महिलाओ ंकी स्वतंत्र आय कम िोने से स्माटणफोन खरीदना संभव निीं िो पाता। 

➢ आहथणक हनणणय लेन ेमें महिलाओ ंकी भहूमका कम िोन ेसे हिहिटल साधनों में हनवेश कम िोता ि।ै 

➢ ग्रामीण महिलाओ ंमें UPI, मोबाइल बैंहकंग, और हिहिटल भगुतान का उपयोग परुुषों की तलुना में बि त कम ि।ै 

 इस प्रकार हनष्कषण रूप में किा िा सकता ि ैहक लैंहगक हिहिटल हवभािन वैहिक िनुौती ि,ै लहेकन भारत—हवशेष रूप से ग्रामीण भारत—में 

यि अहधक व्यापक और संरिनात्मक रूप से गिरा ि।ै हिहिटल प्रौद्योहगकी का लाभ तभी संपणूण सामाहिक-आहथणक पररवतणन का माध्यम बन सकता ि ैिब 

महिलाओ ंको समान अवसर, हिहिटल हशक्षा, सरुहक्षत ऑनलाइन वातावरण, और तकनीकी संसाधन उपलब्ध िों। सरकारी नीहतया,ँ सामदुाहयक िागरूकता 

और महिला-उन्मखु हिहिटल कायणिम इस हवभािन को कम करने की हदशा में मित्वपणूण भहूमका हनभा सकते िैं। 

हिहिटल सशहिकरण और ग्रामीण महिलाएँ- हिहिटल सशहिकरण का अथण ि-ै तकनीक, इटंरनेट, स्माटणफोन, हिहिटल सेवाओ,ं और ऑनलाइन प्लेटफॉमण 

तक समान पि िँ प्रदान करना, ताहक व्यहि ज्ञान, सिूना, कौशल और संसाधनों का उपयोग कर अपने िीवन में सकारात्मक पररवतणन ला सके। भारत में 

हिहिटल िाहंत ने ग्रामीण महिलाओ ंके हलए नए अवसर खोले िैं- िैसे हिहिटल भगुतान, ऑनलाइन हशक्षा, ई-स्वास््य सेवाए,ँ ई-गवनेंस, और उद्यहमता 

से िडेु हिहिटल साधन। िब ग्रामीण महिलाएँ मोबाइल फोन, इटंरनटे और ऑनलाइन प्लटेफॉमण का उपयोग करना सीखती िैं, तो वे सिूना के अभाव, 
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मध्यस्थों पर हनभणरता और सीहमत गहतशीलता िैसी बाधाओ ंसे मिु िोकर अहधक आत्महनभणर बनती िैं। यि सशहिकरण केवल तकनीकी निीं, बहकक 

सामाहिक, आहथणक और शहैक्षक उन्नहत से िडुा ि।ै इसहलए, हिहिटल सशहिकरण ग्रामीण महिलाओ ंको हनणणय लेन ेकी क्षमता, हवत्तीय प्रबंधन और 

सामाहिक भागीदारी के नए अवसर प्रदान करता ि।ै 

हिहिटल तकनीक ने ग्रामीण महिलाओ ंके िीवन में कई पररवतणन लाए िैं। अब वे मोबाइल बैंहकंग, यपूीआई और हिहिटल वॉलटे के माध्यम से स्वयं 

हवत्तीय लेन–दने कर सकती िैं, हिससे आहथणक स्वतंत्रता ब़िती ि।ै कृहष, स्वास््य, पोषण, स्वयं सिायता समिू (SHG) प्रबंधन, और सरकारी योिनाओ ं

की िानकारी उन्िें सीधे ऑनलाइन हमल िाती ि।ै ‘दीक्षा’, ‘उमगं’, ‘नारी शहि पोटणल’, ‘िन धन–आधार–मोबाइल (JAM)' िैसी हिहिटल पिलों न े

उनके हलए सेवाओ ंको सरल और सलुभ बनाया ि।ै कई ग्रामीण महिलाए ँई-कॉमसण प्लेटफॉमण के माध्यम से अपने उत्पाद बिेना सीख रिी िैं, हिससे ग्राम-

स्तरीय उद्यहमता को ब़िावा हमला ि।ै िालांहक, हिहिटल साक्षरता की कमी, इटंरनटे कनेहक्टहवटी की समस्याएँ, उपकरणों की लागत और सामाहिक प्रहतबंध 

अभी भी िनुौहतया ँिैं। हफर भी, हनरंतर प्रहशक्षण, हिहिटल साक्षरता कायणिमों और सरकारी पिल की मदद से ग्रामीण महिलाओ ंका हिहिटल सशहिकरण 

तेिी से ब़ि रिा ि,ै िो समावेशी और सतत ग्रामीण हवकास की हदशा में एक मित्वपणूण कदम ि।ै 

भारत में सरकारी नीहतया ँऔर योिनाए ँहवहभन्न क्षेत्रों में हवकास, सामाहिक न्याय, आहथणक प्रगहत और नागररक ककयाण को ब़िावा दनेे के उद्देश्य से बनाई 

िाती िैं। ये नीहतयाँ हशक्षा, स्वास््य, महिला सशहिकरण, ग्रामीण हवकास, कृहष, उद्यहमता, हिहिटल प्रगहत, सामाहिक सरुक्षा और गरीबों के उत्थान िैसे 

अनेक क्षेत्रों को कवर करती िैं। नीिे प्रमखु सरकारी नीहतयों और योिनाओ ंको मखु्य क्षते्रों के आधार पर प्रस्तुत हकया िा रिा ि:ै 

1. महिला सशहिकरण से संबंहधत योिनाएँ- 

➢ बेटी बिाओ, बटेी प़िाओ (BBBP): बाहलकाओ ंके िन्म, हशक्षा और सरुक्षा को ब़िावा दनेा। 

➢ महिला शहि कें द्र योिना: ग्रामीण महिलाओ ंके हलए क्षमता हनमाणण और कौशल हवकास। 

➢ वन स्टॉप सेंटर स्कीम: हिसंा से पीहडत महिलाओ ंको सिायता प्रदान करना। 

➢ उज्जज्जवला योिना: महिलाओ ंकी तस्करी रोकन ेऔर पनुवाणस में सिायता। 

2. हशक्षा से संबंहधत योिनाएँ- 

➢ समग्र हशक्षा अहभयान: स्कूल हशक्षा को समग्र रूप से सदुृ़ि करना। 

➢ राष्रीय हशक्षा नीहत (NEP 2020): हशक्षा प्रणाली में व्यापक सधुार। 

➢ मध्याह्न भोिन योिना (PM Poshan): पोषण के साथ स्कूली हशक्षा में उपहस्थहत ब़िाना। 

➢ SWAYAM, DIKSHA और e-Pathshala: हिहिटल हशक्षा को ब़िावा दनेा। 

3. स्वास््य क्षेत्र की योिनाएँ- 

➢ आयषु्मान भारत (PMJAY): गरीबों के हलए स्वास््य बीमा कवर। 

➢ िननी सरुक्षा योिना: सरुहक्षत माततृ्व को ब़िावा दनेा। 

➢ राष्रीय स्वास््य हमशन (NHM): ग्रामीण व शिरी स्वास््य सेवाओ ंको मिबूत करना। 

➢ POSHAN Abhiyaan: कुपोषण में कमी लान ेके हलए व्यापक अहभयान। 

4. हिहिटल और तकनीकी समावशेन योिनाएँ- 

➢ हिहिटल इहंिया हमशन: हिहिटल ढाँिा, हिहिटल सेवाएँ और हिहिटल साक्षरता का हवस्तार। 
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➢ प्रधानमतं्री ग्रामीण हिहिटल साक्षरता अहभयान (PMGDISHA): ग्रामीण नागररकों को हिहिटल साक्षर बनाना। 

➢ BharatNet Project: ग्रामीण क्षते्रों में िाई-स्पीि इटंरनेट उपलब्ध कराना। 

5. ग्रामीण हवकास और आिीहवका योिनाएँ- 

➢ मनरेगा (MGNREGA): ग्रामीण रोिगार और आहथणक सरुक्षा प्रदान करना। 

➢ DAY-NRLM: ग्रामीण आिीहवका हमशन, SHG के माध्यम से महिलाओ ंको स्वावलंबी बनाना। 

➢ प्रधानमतं्री ग्रामीण आवास योिना (PMAY-G): ग्रामीण गरीबों के हलए आवास उपलब्ध कराना। 

➢ िल िीवन हमशन: िर घर को नल से िल उपलब्ध कराना। 

6. कृहष और हकसान ककयाण योिनाएँ- 

➢ PM हकसान सम्मान हनहध: हकसानों को प्रत्यक्ष हवत्तीय सिायता। 

➢ प्रधानमतं्री फसल बीमा योिना: फसल क्षहत पर बीमा सरुक्षा। 

➢ कृहष इफं्रास्रक्िर फंि: कृहष बुहनयादी ढािँे के हनमाणण को प्रोत्सािन। 

➢ e-NAM: राष्रीय कृहष बाजार का हिहिटल प्लेटफॉमण। 

7. आहथणक समावेशन और हवत्तीय सरुक्षा योिनाएँ- 

➢ िन धन योिना (PMJDY): िर नागररक तक बैंहकंग सेवाएँ पि िँाना। 

➢ अटल पेंशन योिना: असंगहठत क्षते्र के श्रहमकों को पेंशन सरुक्षा। 

➢ प्रधानमतं्री मदु्रा योिना: छोटे उद्यमों के हलए हबना गारंटी के ऋण। 

➢ स्टाटणअप इहंिया और मेक इन इहंिया: उद्यहमता और नवािार को प्रोत्सािन। 

8. सामाहिक सरुक्षा और ककयाण योिनाएँ- 

➢ राष्रीय सामाहिक सिायता कायणिम (NSAP): वदृ्ावस्था, हवधवा और हदव्यांग पेंशन। 

➢ स्वच्छ भारत हमशन: स्वच्छता, शौिालय और िनस्वास््य सधुार। 

➢ PM उज्जज्जवला योिना: गरीब महिलाओ ंको मफु्त गैस कनेक्शन।ग्रामीण महिलाओ ंके हिहिटल समावेशन में मखु्य बाधाएँ- 

ग्रामीण महिलाओ ंके हिहिटल समावेशन को ब़िावा दनेे के हलए अनेक सरकारी प्रयास हकए िा रि ेिैं, हफर भी यि प्रहिया कई संरिनात्मक, सामाहिक, 

आहथणक और तकनीकी िनुौहतयों से हघरी ि ई ि।ै ये बाधाएँ न केवल महिलाओ ंकी हिहिटल पि िँ को सीहमत करती िैं, बहकक उनके सामाहिक-आहथणक 

हवकास में भी अवरोध उत्पन्न करती िैं। प्रमखु बाधाएँ हनम्नहलहखत िैं- 

1. हिहिटल अवसंरिना की कमी- ग्रामीण क्षते्रों में हिहिटल समावेशन का सबसे बडा अवरोध पयाणप्त तकनीकी अवसंरिना का अभाव ि।ै 

➢ कई गाँवों में इटंरनेट कनहेक्टहवटी कमिोर ि ैया मोबाइल नटेवकण  अहस्थर रिता ि।ै 

➢ ब्रॉिबैंि, वाई-फाई, और फाइबर कनेक्शन की उपलब्धता सीहमत ि।ै 

➢ हबिली की अहनयहमत आपहूतण हिहिटल उपकरणों के उपयोग को और कहठन बनाती ि।ै 

यि कमजोर अवसंरिना महिलाओ ंको हिहिटल दहुनया से िोडने में मित्वपणूण बाधा उत्पन्न करती ि।ै 

2. हिहिटल उपकरणों की सीहमत उपलब्धता- 

➢ ग्रामीण पररवारों में स्माटणफोन का स्वाहमत्व अक्सर परुुषों के िाथ में कें हद्रत िोता ि।ै 
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➢ महिलाओ ंको अक्सर साझा मोबाइल पर हनभणर रिना पडता ि,ै हिससे उनकी गोपनीयता और स्वतंत्र उपयोग बाहधत िोता ि।ै 

➢ स्माटणफोन, लैपटॉप और इटंरनेट ररिािण की उच्ि लागत महिलाओ ंके स्वाहमत्व को सीहमत करती ि।ै 

इस प्रकार आहथणक हनभणरता हिहिटल सीखने और उपयोग में बाधा बनती ि।ै 

3. हिहिटल साक्षरता का हनम्न स्तर- ग्रामीण महिलाओ ंके हिहिटल समावेशन में एक मखु्य बाधा हिहिटल साक्षरता की कमी ि ैिैसे- 

➢ अहधकांश महिलाए ँस्माटणफोन संिालन, इटंरनटे ब्राउहजंग, UPI भगुतान, ईमले, ऑनलाइन फॉमण भरना िैसी बुहनयादी हिहिटल क्षमताओ ंमें 

कमिोर िैं। 

➢ प्रहशक्षण कें द्रों तक उनकी पि िँ सीहमत ि।ै 

➢ हिहिटल प्रहशक्षण कायणिमों में महिलाओ ंकी भागीदारी सामाहिक कारणों से अक्सर कम दखेी िाती ि।ै 

यि हिहिटल अथणव्यवस्था और ई-गवनेंस तक उनकी पि िँ को सीहमत कर दतेा ि।ै 

4. सामाहिक-सांस्कृहतक प्रहतबंध- ग्रामीण भारत में सामाहिक मान्यताएँ और लैंहगक रूह़िया ँहिहिटल समावेशन को गिराई से प्रभाहवत करती िैं िैसे- 

➢ महिलाओ ंद्वारा मोबाइल उपयोग को पररवार में संदिे या संकोि की दृहष्ट से दखेा िाता ि।ै 

➢ कई पररवार लडहकयों/महिलाओ ंके इटंरनेट उपयोग को अनुहित या िोहखमपणूण मानते िैं। 

➢ पारंपररक लैंहगक भहूमकाए ँ(घरेल ूकायण, खेती, दखेभाल के दाहयत्व) महिलाओ ंको हिहिटल सीखन ेके हलए समय निीं दतेीं। 

ये सामाहिक संरिनाए ँमहिलाओ ंको हिहिटल स्पेस से दरू करती िैं। 

5. हशक्षा का हनम्न स्तर- 

➢ ग्रामीण महिलाओ ंमें साक्षरता दर अभी भी परुुषों की तुलना में काफी कम ि।ै 

➢ कम हशक्षा के कारण तकनीकी शब्दावली और हिहिटल प्रहियाओ ंको समझने में कहठनाई िोती ि।ै 

➢ अंगे्रजी आधाररत हिहिटल इटंरफेस भी ग्रामीण महिलाओ ंके हलए िनुौतीपणूण ि।ै 

यि हशक्षा-आधाररत हिहिटल हवभािन महिलाओ ंको हिहिटल सशहिकरण से दरू रखता ि।ै 

6. ऑनलाइन सरुक्षा और साइबर खतरों का भय- 

➢ महिलाओ ंको ऑनलाइन धोखाधडी, साइबर स्टॉहकंग, फेक प्रोफाइल, फोटो दरुुपयोग िैसी आशंकाओ ंका िर िोता ि।ै 

➢ पररवार भी सरुक्षा कारणों से महिलाओ ंके इटंरनेट उपयोग को सीहमत करत ेिैं। 

➢ साइबर सरुक्षा िागरूकता की कमी हिहिटल मंिों पर महिलाओ ंकी उपहस्थहत को कम कर दतेी ि।ै 

सरुक्षा और गोपनीयता का यि भय हिहिटल समावेशन की राि में बडी बाधा बनता ि।ै 

7. आहथणक हनभणरता और संसाधनों की कमी- 

➢ कई ग्रामीण महिलाए ँआहथणक रूप से स्वतंत्र निीं िैं। 

➢ हिहिटल उपकरण, इटंरनेट पैक, या प्रहशक्षण शकुक उनके हलए विन करना कहठन िोता ि।ै 

➢ आहथणक संसाधनों पर हनणणय लेने का अहधकार भी अक्सर महिलाओ ंके पास निीं िोता। 

यि आहथणक बाधा हिहिटल दहुनया तक पि िँ को अनौपिाररक बनाती ि।ै 

8. सरकारी योिनाओ ंतक सीहमत पि िँ- यद्यहप हिहिटल साक्षरता और इटंरनटे पि िँ के हलए कई सरकारी योिनाएँ मौिदू िैं, लेहकन— 

➢ िानकारी का अभाव 
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➢ आवेदन प्रहिया का हिहिटल िोना 

➢ स्थानीय स्तर पर अपयाणप्त प्रहशक्षण 

➢ सामाहिक कायणकताणओ ंऔर पंिायतों का सीहमत सियोग 

इन सबके कारण महिलाएँ योिनाओ ंका लाभ निीं उठा पातीं। 

9. भाषा और सामग्री का अभाव- 

➢ अहधकांश हिहिटल सामग्री अंगे्रजी आधाररत ि।ै 

➢ ग्रामीण क्षेत्रों में स्थानीय भाषाओ ंमें प्रहशक्षण और सामग्री का अभाव ि।ै 

➢ महिलाओ ंके हलए स्वरूहपत अध्ययन सामाग्री पयाणप्त मात्रा में उपलब्ध निीं ि।ै 

 इस प्रकार की भाषायी बाधाए ँहिहिटल पि िँ को सीहमत कर दतेी ि।ै 

इस प्रकार हनष्कषण रूप में किा िा सकता ि ैहक ग्रामीण महिलाओ ंका हिहिटल समावेशन कई परतों वाली िनुौहतयों से बाहधत ि-ै तकनीकी, आहथणक, 

सामाहिक, शैहक्षक और सांस्कृहतक। इन बाधाओ ंको दरू करन ेके हलए बि -स्तरीय िस्तक्षेप आवश्यक ि,ै हिसमें हिहिटल अवसंरिना का हवस्तार, महिला-

उन्मखु प्रहशक्षण, सरुहक्षत हिहिटल वातावरण, स्थानीय भाषा आधाररत सामग्री और सामाहिक िागरूकता अहभयान प्रमखु भहूमका हनभा सकते िैं। िब 

तक ये बाधाए ँदरू निीं िोतीं, तब तक हिहिटल समावेशन वास्तहवक सशहिकरण का माध्यम निीं बन पाएगा। 

ग्रामीण महिलाओ ंके हिहिटल समावेशन ितेु नीहतगत सझुाव- ग्रामीण महिलाओ ंके हिहिटल समावेशन को ब़िाने के हलए ऐसी नीहतयाँ आवश्यक िैं िो 

न केवल तकनीकी संसाधनों की उपलब्धता ब़िाएँ, बहकक सामाहिक-सांस्कृहतक बाधाओ ंको भी दरू करें। भारत में हिहिटल पररवतणन को स्त्री-समावेशी 

बनान ेके हलए नीिे हदए गए नीहतगत सझुाव अत्यंत उपयोगी और व्यविाररक मान ेिाते िैं। 

1. हिहिटल अवसंरिना का हवस्तार और सलुभता- 

➢ ग्रामीण क्षेत्रों में फाइबर नटेवकण , 4G/5G कनेहक्टहवटी, और हस्थर ब्रॉिबैंि को प्राथहमकता दी िाए। 

➢ दरूस्थ क्षते्रों में सामदुाहयक इटंरनेट िब और पंिायत-आधाररत हिहिटल कें द्र स्थाहपत हकए िाएँ। 

➢ हिहिटल उपकरणों (स्माटणफोन, टैबलेट) को महिलाओ ंितेु सहब्सिी, ईएमआई योिना, या सरकारी हवत्तीय सिायता के माध्यम से अहधक सलुभ 

बनाया िाए। 

यि अवसंरिना सधुार महिलाओ ंके उपयोग के समय और स्थान संबंधी बाधाओ ंको कम करेगा। 

2. महिला-कें हद्रत हिहिटल साक्षरता कायणिम- 

➢ महिलाओ ंके हलए हवशेष हिहिटल प्रहशक्षण हशहवर, गाँव-स्तरीय कायणशालाए,ँ और लडहकयों के स्कूलों में हिहिटल क्लब शरुू हकए िाएँ। 

➢ सीखने की सामग्री को स्थानीय भाषाओ ंमें तैयार हकया िाए ताहक महिलाएँ तकनीक को सििता से समझ सकें । 

➢ प्रहशक्षण में मोबाइल बैंहकंग, UPI भगुतान, ऑनलाइन सरकारी सेवाएँ, साइबर सरुक्षा, और हिहिटल उद्यहमता िैसे व्याविाररक हवषय शाहमल 

िों। 

➢ प्रत्येक गाँव में महिला हिहिटल साथी (Digital Sakhi) की हनयहुि की िाए िो अन्य महिलाओ ंको प्रहशहक्षत कर सके। 

3. साइबर सरुक्षा और गोपनीयता संरक्षण- 

➢ महिलाओ ंके हलए हवशेष साइबर सरुक्षा िकेपलाइन और स्थानीय िागरूकता अहभयान िलाए िाए।ँ 
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➢ स्कूलों, पिंायतों और महिला समिूों में साइबर अपराध, फेक प्रोफाइल, िाटा सरुक्षा, ऑनलाइन उत्पीडन आहद पर हनयहमत कायणशालाए ँ

आयोहित िों। 

➢ ऑनलाइन सरुक्षा से िडेु काननूों की िानकारी महिलाओ ंको सरल भाषा में दी िाए। 

➢ सोशल मीहिया व हिहिटल प्लटेफॉमण पर महिला-उन्मखु सरुक्षा फीिसण को ब़िावा हदया िाए। 

4. सामाहिक-सांस्कृहतक बाधाओ ंको कम करने ितेु पिल- 

➢ पंिायत स्तर पर ‘हिहिटल महिलाओ ंके हलए सरुहक्षत स्थान’ िैसी पिल शरुू की िाए। 

➢ पररवारों, हवशेषकर परुुषों के हलए हिहिटल समावेशन पर संवेदीकरण कायणिम आयोहित हकए िाएँ, हिससे महिलाओ ंके हिहिटल उपयोग को 

स्वीकायणता हमले। 

➢ आंगनवाडी, स्वयं सिायता समिू (SHGs), और महिला मंिलों को हिहिटल सीखन ेके मंि के रूप में हवकहसत हकया िाए। 

➢ मीहिया और सामदुाहयक रेहियो के माध्यम से हिहिटल सीखन ेको सामाहिक रूप से स्वीकायण बनाने का अहभयान संिाहलत हकया िाए। 

5. आहथणक सशहिकरण से िडेु हिहिटल अवसर- 

➢ स्वयं सिायता समिूों (SHGs) को ई-कॉमसण प्लटेफॉमण, हिहिटल भगुतान, और ऑनलाइन माकेहटंग का प्रहशक्षण हदया िाए। 

➢ ग्रामीण महिलाओ ंके हलए हिहिटल माइिो-उद्यहमता को ब़िावा दने ेिते ुकम ब्याि दर पर ऋण उपलब्ध कराया िाए। 

➢ सरकारी योिनाओ ं(िैसे PMEGP, NRLM, आहद) के हिहिटल आवेदन प्रहियाओ ंको सरल हकया िाए ताहक महिलाएँ स्वयं आवेदन कर 

सकें । 

➢ फूि प्रोसेहसंग, िस्तहशकप, िेयरी, कृहष-आधाररत उद्यम आहद में हिहिटल तकनीक का उपयोग प्रोत्साहित हकया िाए। 

6. हशक्षा में हिहिटल समावेशन- 

➢ ग्रामीण स्कूलों में बाहलकाओ ंके हलए आईसीटी लैब, कंप्यटूर क्लास, और हिहिटल कंटेंट को अहनवायण रूप से उपलब्ध कराया िाए। 

➢ हकशोररयों के हलए ‘हिहिटल हस्कल प्रमाणपत्र’ कायणिम शरुू हकए िाएँ, िो भहवष्य में रोिगार में सिायक िों। 

➢ ओपन स्कूहलगं, ऑनलाइन लहनिंग ऐप, SWAYAM आहद प्लेटफॉमण की िानकारी गाँव स्तर पर पि िँाई िाए। 

7. सरकारी सेवाओ ंमें हिहिटल पि िँ को सरल बनाना- 

➢ सभी नागररक सेवाओ ंिैसे आधार अपिेट, िनधन, राशन, स्वास््य कािण, पेंशन इत्याहद के हलए स्थानीय हिहिटल सिायक कें द्र महिलाओ ंको 

प्रहशहक्षत करें। 

➢ हिहिटल सरकारी पोटणलों को बि भाषी बनाया िाए और प्रहियाएँ अत्यंत सरल की िाएँ। 

➢ योिनाओ ंका लाभ भगुतान सीधे हिहिटल माध्यम से िो, हिससे हवत्तीय पारदहशणता और स्वतंत्रता दोनों ब़िें। 

8. स्थानीय शासन और संस्थागत सियोग- 

➢ पंिायतों में एक हिहिटल महिला समन्वयक की हनयहुि की िाए। 

➢ राज्जय सरकारें हिला स्तर पर महिला हिहिटल प्रगहत हनगरानी इकाई स्थाहपत करें। 

➢ CSR फंहिंग और NGO साझेदारी के माध्यम से हिहिटल महिला िब हवकहसत हकए िाएँ। 

9. हिहिटल सामग्री का स्थानीयकृत और महिला-उन्मखु उत्पादन- 

➢ महिला स्वास््य, पोषण, कानून, हशक्षा, उद्यहमता और हवत्तीय साक्षरता से िडुी सामग्री स्थानीय भाषाओ ंऔर सरल प्रारूप में बनाई िाए। 
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➢ वीहियो-आधाररत प्रहशक्षण, वॉइस-बेस्ि ऐप्स और इटंरैहक्टव टूकस को प्राथहमकता दी िाए, हिससे कम-हशहक्षत महिलाएँ भी सीख सकें । 

इस प्रकार हनष्कषण रूप में किा िा सकता ि ैहक ग्रामीण महिलाओ ंका हिहिटल समावेशन केवल तकनीकी िस्तक्षेप निीं, बहकक सामाहिक पररवतणन की 

प्रहिया ि।ै हिहिटल अवसंरिना, प्रहशक्षण, सरुक्षा, आहथणक अवसर, और सामाहिक समथणन से िी महिलाओ ंकी हिहिटल पि िँ ब़िेगी। यहद उपरोि 

नीहतगत सझुावों को प्रभावी रूप से लाग ूहकया िाए, तो हिहिटल इहंिया का लक्ष्य वास्तव में समावेशी और लैंहगक-संतहुलत स्वरूप प्राप्त कर सकता ि।ै 

हनष्कषण- ग्रामीण महिलाओ ंका सशहिकरण हकसी भी दशे की सामाहिक और आहथणक प्रगहत का मित्वपणूण आधार ि,ै और हिहिटल समावेशन इस हदशा 

में एक पररवतणनकारी शहि के रूप में उभरकर सामने आया ि।ै हिहिटल तकनीक ने न केवल सिूना, हशक्षा, रोिगार, स्वास््य और हवत्तीय सेवाओ ंतक 

पि िं को सरल बनाया ि,ै बहकक महिलाओ ंके आत्महविास, हनणणय-क्षमता और सामाहिक भागीदारी को भी मजबूत हकया ि।ै ग्रामीण समाि में लंबे समय 

से मौिदू लैंहगक भेदभाव, सीहमत संसाधन, आहथणक हनभणरता और सामाहिक प्रहतबंधों ने महिलाओ ंके अवसरों को सीहमत हकया था, परंतु हिहिटल साधनों 

ने इन बाधाओ ंको काफी िद तक कम करने का मागण प्रशस्त हकया ि।ै स्माटणफोन, इटंरनेट, ई-गवनेंस, हिहिटल भगुतान और ऑनलाइन सीखने ने महिलाओ ं

को नए कौशल अहिणत करन,े अपनी आय ब़िान ेऔर व्यापक समाि से िडुने में सक्षम बनाया ि।ै 

िालाँहक, इस प्रगहत के बाविदू कई िनुौहतयाँ- िैसे हिहिटल साक्षरता का अभाव, सीहमत कनेहक्टहवटी, आहथणक बाधाए,ँ भाषाई अडिनें, साइबर सरुक्षा 

िोहखम इत्याहद अभी भी हिहिटल समावेशन के पणूण लाभ में रुकावट बनती िैं। इन समस्याओ ंका समाधान तभी संभव ि ैिब सरकार, स्थानीय समदुाय, 

शैक्षहणक संस्थानों, स्वयंसेवी संगठनों और तकनीकी कंपहनयों के बीि समन्वय स्थाहपत िो। हिहिटल प्रहशक्षण, अवसंरिना हवकास, महिला-कें हद्रत 

योिनाए,ँ सरुहक्षत हिहिटल वातावरण और स्थानीय स्तर पर तकनीकी सिायता- इन सभी तत्वों का संयोिन ग्रामीण महिलाओ ंके सशहिकरण के हलए 

अत्यंत आवश्यक ि।ै 

भारत िैसे दशे में ििा ँग्रामीण महिलाए ँकृहष, िस्तहशकप और सेवा क्षते्र का बडा हिस्सा िैं, विा ँहिहिटल समावेशन उनके हवकास और राष्रीय अथणव्यवस्था 

दोनों के हलए अहनवायण ि।ै समग्र रूप से, हिहिटल समावेशन ग्रामीण महिलाओ ंके िीवन में अवसरों, संसाधनों और संभावनाओ ंके नए द्वार खोल रिा ि।ै 

यहद नीहतगत स्तर पर उहित हदशा-हनदशे, सिायक वातावरण और सतत प्रयास सहुनहित हकए िाएँ, तो ग्रामीण महिलाए ँन केवल अपनी आहथणक हस्थहत 

सधुार सकती िैं, बहकक समाि में समान अहधकारों और नतेतृ्वकारी भहूमकाओ ंमें भी सहिय योगदान द ेसकती िैं। आन ेवाला समय हिहिटल तकनीक के 

माध्यम से महिलाओ ंके व्यापक, स्थायी और समावेशी सशहिकरण का यगु साहबत िो सकता ि।ै इसहलए सरकार, हनिी क्षेत्र, और नागररक समाि—तीनों 

को हमलकर एक ऐसा हिहिटल पाररहस्थहतकी ततं्र हनहमणत करना िोगा हिसमें महिलाए ँहसफण  उपभोिा निीं, बहकक हिहिटल पररवतणन की सि-हनमाणता बनें। 
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