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1. प्रस्तावना:   भारतीय ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा लिंबे िमय तक नकद आधाररत रही ह।ै गााँवों में कृडि उपि की खरीद-डबक्री, मिदरूी, स्र्ानीय दकुानों िे 

िामान की खरीद, छोटे ऋण, पशपुालन, दगु्ध व्यविाय और घरेल ूआवश्यकताओिं िे िडेु अडधकािंश लने-दने नकद में डकए िाते रह ेहैं। बैंक शाखाओिं की 

िारािंश : 

 भारत में डपछले एक दशक के दौरान डडडिटल भुगतान व्यवस्र्ा में अभूतपूवथ पररवतथन दखेन े
को डमला ह।ै डवशेि रूप िे यूडनफाइड पमेेंट्ि इिंटरफेि अर्ाथत् UPI न ेभुगतान की पारिंपररक 

व्यवस्र्ा को िरल, त्वररत और कम लागत वाला बनाकर आडर्थक लने-दने की प्रकृडत 

बदल दी ह।ै इिका प्रभाव अब केवल महानगरों और औपचाररक व्यविायों तक िीडमत 

नहीं ह,ै बडकक ग्रामीण बािारों, छोटे दुकानदारों, डकिानों, स्वयिं िहायता िमूहों, िूक्ष्म 

उद्यडमयों और िामान्य ग्रामीण पररवारों तक पह ाँच चुका ह।ै भारतीय ररज़वथ बैंक के अनुिार 

डवत्तीय विथ 2025-26 में UPI के माध्यम िे लगभग 241.62 अरब लेन-दने ह ए, डिनका 

कुल मूकय लगभग ₹314.2 लाख करोड रहा। इिी अवडध में कुल खुदरा भुगतान लेन-दने 

की ििंख्या में UPI की डहस्िेदारी लगभग 86 प्रडतशत र्ी। िून 2026 में अकेल ेUPI के 

माध्यम िे लगभग 22.72 अरब लने-दने ह ए, डिनका मूकय ₹28.92 लाख करोड िे अडधक 

रहा। 

ग्रामीण भारत में डडडिटल भुगतान की बढ़ती स्वीकृडत के पीछे िन-धन खातों, आधार, 

मोबाइल फोन, बैंडकिं ग प्रडतडनडधयों, प्रत्यक्ष लाभ अिंतरण और QR आधाररत भुगतान 

व्यवस्र्ा की महत्त्वपूणथ भूडमका ह।ै 19 अगस्त 2026 तक प्रधानमिंत्री िन-धन योिना के 

अिंतगथत कुल 59.09 करोड लाभाडर्थयों में लगभग 45.95 करोड लाभार्ी ग्रामीण एविं अधथ-

शहरी बैंडकिं ग कें द्रों िे ििंबिंडधत रे्। इििे स्पष्ट ह ैडक भारत में डडडिटल डवत्तीय िमावेशन का 

आधार तेिी िे डवस्ततृ ह आ ह।ै 

प्रस्तुत शोध आलेख डितीयक स्रोतों पर आधाररत वणथनात्मक एविं डवशे्लिणात्मक अध्ययन 

ह।ै इिमें भारतीय ररज़वथ बैंक, भारतीय राष्ट्रीय भुगतान डनगम, डवत्त मिंत्रालय, DBT भारत, 

डवश्व बैंक, अिंतरराष्ट्रीय मुद्रा कोि तर्ा बैंक फॉर इिंटरनेशनल िेटलमेंट्ि के आाँकडों एविं 

अध्ययनों का डवशे्लिण डकया गया ह।ै अध्ययन िे यह डनष्ट्किथ डनकलता ह ैडक UPI और 

डडडिटल भुगतान ने ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा में लेन-दने लागत घटान,े डवत्तीय िमावेशन बढ़ाने, 

िरकारी िहायता की पारदडशथता िुधारन,े छोटे व्यविायों के डवस्तार, ग्रामीण पररवारों की 

आडर्थक िुरक्षा तर्ा औपचाररक ऋण तक पह ाँच में िकारात्मक योगदान डदया ह।ै डफर भी 

डडडिटल िाक्षरता, िाइबर धोखाधडी, कमिोर इिंटरनेट ििंपकथ , लैंडगक डडडिटल अिंतर और 

डशकायत डनवारण िैिी चुनौडतयााँ इिके िमावेशी डवस्तार के डलए गिंभीर डविय बनी ह ई हैं। 

प्रमुख शब्द: डडडिटल भुगतान, UPI, ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा, डवत्तीय िमावेशन, िन-धन 

योिना, प्रत्यक्ष लाभ अिंतरण, डडडिटल बैंडकिं ग, ग्रामीण उद्यडमता। 
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दरूी, पररवहन लागत, िीडमत बैंडकिं ग िमय तर्ा दस्तावेिी प्रडक्रयाओ िं के कारण ग्रामीण लोगों के डलए औपचाररक डवत्तीय व्यवस्र्ा का डनयडमत उपयोग 

अपेक्षाकृत कडिन र्ा।  िचूना और ििंचार प्रौद्योडगकी के डवस्तार, आधार व्यवस्र्ा, प्रधानमिंत्री िन-धन योिना, िस्ते मोबाइल इिंटरनटे, स्माटथफोन तर्ा 

डडडिटल भगुतान प्रणाडलयों के डवकाि ने इि डस्र्डत में पररवतथन डकया। विथ 2016 में UPI की शरुुआत इि पररवतथन का एक डनणाथयक चरण डिद्ध ह ई। 

UPI ने अलग-अलग बैंकों के खाताधारकों को मोबाइल के माध्यम िे तत्काल धन हस्तािंतरण की िडुवधा प्रदान की। QR कोड ने छोटी दकुानों और िकू्ष्म 

व्यापाररयों के डलए अलग-अलग महाँगी भगुतान मशीनों की आवश्यकता को भी काफी हद तक िमाप्त कर डदया। 

भारतीय ररज़वथ बैंक ने UPI को भारत में व्यडि-िे-व्यडि और व्यडि-िे-व्यापारी भगुतान का िबिे लोकडप्रय माध्यम माना ह।ै RBI के अनिुार UPI लने-

दने की मात्रा 2018-19 के 539 करोड िे बढ़कर 2023-24 में 13,113 करोड हो गई र्ी और इिी अवडध में इिके माध्यम िे डकए गए भगुतान का मकूय 

₹8.8 लाख करोड िे बढ़कर लगभग ₹200 लाख करोड हो गया। इिके बाद भी वडृद्ध िारी रही और 2025-26 में UPI लेन-दने लगभग 24,161.69 

करोड तक पह ाँच गए। इि डवस्तार का ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा पर प्रभाव िमझना इिडलए आवश्यक ह ैक्योंडक भारत की बडी िनििंख्या गााँवों और छोटे कस्बों 

में डनवाि करती ह।ै डडडिटल भगुतान यडद केवल भगुतान की तकनीक न रहकर बचत, ऋण, िरकारी िहायता, बािार तक पह ाँच तर्ा िकू्ष्म उद्यडमता को 

प्रभाडवत करता ह,ै तो इिका प्रभाव ग्रामीण डवकाि की परूी प्रडक्रया पर पड िकता ह।ै 

2. अध्ययन के उद्दशे्य 

इि अध्ययन का प्रमखु उद्देश्य भारत में डडडिटल भगुतान तर्ा UPI के डवस्तार का ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा पर प्रभाव िमझना ह।ै डवशेि रूप िे अध्ययन में 

यह डवशे्लिण डकया गया ह ैडक डडडिटल भगुतान ने ग्रामीण डवत्तीय िमावेशन, छोटे व्यविायों और स्वरोिगार, डकिानों एविं ग्रामीण पररवारों की आडर्थक 

गडतडवडधयों, िरकारी लाभ हस्तािंतरण, औपचाररक डवत्तीय ििंस्र्ाओ िं तक पह ाँच और ग्रामीण बािारों की कायथकुशलता को डकि प्रकार प्रभाडवत डकया ह।ै 

इिके िार् ही डडडिटल भगुतान के डवस्तार में उपडस्र्त डडडिटल डवभािन, िाइबर िरुक्षा, डवत्तीय िाक्षरता और तकनीकी बाधाओ िं की भी िमीक्षा की गई 

ह।ै 

3. शोध-पद्धडत 

यह अध्ययन मखु्यतः डितीयक आाँकडों पर आधाररत वणथनात्मक एविं डवशे्लिणात्मक शोध ह।ै इिके डलए भारतीय ररज़वथ बैंक की वाडिथक ररपोटों एविं शोध 

प्रकाशनों, National Payments Corporation of India के UPI आाँकडों, प्रधानमिंत्री िन-धन योिना के आडधकाररक पोटथल, भारत िरकार के Direct 

Benefit Transfer पोटथल, World Bank Global Findex, IMF Working Papers तर्ा Bank for International Settlements के शोध-पत्रों 

का उपयोग डकया गया ह।ै 

अध्ययन में राष्ट्रीय स्तर के कुल आाँकडों को ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा िे िोडते िमय िावधानी बरती गई ह।ै केवल UPI लेन-दने बढ़ने को ग्रामीण आय में 

वडृद्ध का प्रत्यक्ष प्रमाण नहीं माना गया ह।ै िहााँ आडर्थक प्रभाव के ििंबिंध में कारणात्मक या डनकट-कारणात्मक डनष्ट्किथ डदए गए हैं, वहााँ उपलब्ध अनुभविन्य 

शोध अध्ययनों का िहारा डलया गया ह।ै 

4. भारत में डडडिटल भगुतान और UPI का डवस्तार 

भारतीय भगुतान प्रणाली के तेिी िे डडडिटलीकरण को RBI के Digital Payments Index िे भी िमझा िा िकता ह।ै माचथ 2018 को आधार विथ 

मानकर इि िचूकािंक का मकूय 100 डनधाथररत डकया गया र्ा। माचथ 2024 में यह 445.50 और माचथ 2025 में 493.22 तक पह ाँच गया। इििे भगुतान 

अवििंरचना, उपभोिा स्वीकायथता और डडडिटल भगुतान प्रदशथन में व्यापक वडृद्ध का ििंकेत डमलता ह।ै 

डवत्तीय विथ 2025-26 में भारत में UPI के माध्यम िे लगभग 2,41,616.9 डमडलयन अर्ाथत ्241.62 अरब लेन-दने ह ए और उनका मकूय लगभग ₹314.2 

लाख करोड रहा। एक विथ पहल े2024-25 में UPI लने-दने की ििंख्या लगभग 185.87 अरब तर्ा मकूय ₹260.6 लाख करोड र्ा। RBI के अनुिार 
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2025-26 में UPI की लेन-दने मात्रा में लगभग 30 प्रडतशत और मकूय में 20.6 प्रडतशत वडृद्ध ह ई। इिी विथ UPI का कुल खदुरा भगुतान लेन-दने की मात्रा 

में योगदान लगभग 86 प्रडतशत र्ा। 

NPCI के आाँकडे भी इि वडृद्ध की डनरिंतरता दशाथत ेहैं। िनू 2026 में लगभग 22.72 अरब UPI लेन-दने ह ए डिनका मकूय लगभग ₹28.92 लाख करोड 

र्ा। यह वडृद्ध इिडलए महत्त्वपणूथ ह ैक्योंडक UPI में बह त छोटी राडश का भगुतान भी ििंभव ह।ै कोई ग्रामीण उपभोिा डकराना दकुान, िब्िी डवके्रता, दवा 

डवके्रता, खाद-बीि की दकुान या स्र्ानीय िेवा प्रदाता को कुछ रुपये िे लेकर बडी राडश तक तत्काल भगुतान कर िकता ह।ै इििे डडडिटल भगुतान का 

उपयोग बडे आडर्थक लेन-दने तक िीडमत न रहकर दडैनक ग्रामीण िीवन का डहस्िा बनन ेकी क्षमता रखता ह।ै 

5. िन-धन योिना और ग्रामीण डडडिटल भगुतान का आधार 

डडडिटल भगुतान के डलए बैंक खाता पहली बुडनयादी आवश्यकता ह।ै प्रधानमिंत्री िन-धन योिना ने इि ििंदभथ में ग्रामीण क्षते्रों के डलए आधार तैयार डकया। 

19 अगस्त 2026 तक इि योिना के अिंतगथत 59.09 करोड लाभार्ी रे्। इनमें 45.95 करोड लाभार्ी ग्रामीण एविं अधथ-शहरी बैंक शाखा कें द्रों िे ििंबिंडधत 

रे्, अर्ाथत ्कुल िन-धन खाताधारकों का लगभग 78 प्रडतशत। कुल लाभाडर्थयों में लगभग 32.92 करोड मडहलाएाँ र्ीं। खातों में कुल िमा राडश ₹3.16 

लाख करोड िे अडधक र्ी और लगभग 41.29 करोड RuPay काडथ िारी डकए िा चकेु रे्। 

इि ििंरचना ने ग्रामीण पररवारों को बैंक खाता, िरकारी िहायता, बचत और डडडिटल भगुतान व्यवस्र्ा िे िडुने का अविर प्रदान डकया। बैंक खाता 

उपलब्ध होन ेपर वही व्यडि UPI, मोबाइल बैंडकिं ग, आधार आधाररत भगुतान और अन्य डवत्तीय िेवाओ िं का उपयोग कर िकता ह।ै डवश्व बैंक के Global 

Findex 2021 के अनुिार भारत में 15 विथ और उििे अडधक आय ुके लगभग 78 प्रडतशत वयस्कों के पाि डवत्तीय खाता र्ा, िबडक 2011 में यह 

अनुपात लगभग 35 प्रडतशत र्ा। यह वडृद्ध डवत्तीय िमावेशन की डदशा में बडे ििंरचनात्मक पररवतथन का ििंकेत दतेी ह।ै 

6. ग्रामीण छोटे व्यापार और िकू्ष्म उद्यडमता पर प्रभाव 

UPI का िबिे प्रत्यक्ष प्रभाव गााँवों और छोटे कस्बों के छोटे व्यापाररयों पर डदखाई दतेा ह।ै पारिंपररक काडथ भगुतान प्रणाली में व्यापारी को भगुतान मशीन, 

नेटवकथ  और डवडभन्न प्रडक्रयाओ िं की आवश्यकता होती र्ी। QR आधाररत UPI भगुतान ने प्रवेश लागत कम कर दी। आि छोटा डकराना दकुानदार, चाय 

डवके्रता, िब्िी डवके्रता, स्र्ानीय कारीगर या िेवा प्रदाता भी QR कोड के माध्यम िे भगुतान प्राप्त कर िकता ह।ै 

इििे व्यविाय का एक डडडिटल ररकॉडथ भी तैयार होता ह।ै नकद व्यापार में छोटे व्यापारी की वास्तडवक डबक्री का दस्तावेिी प्रमाण िीडमत रहता र्ा। 

डडडिटल लने-दने के माध्यम िे डनयडमत आय और नकदी प्रवाह का ररकॉडथ बनन ेपर भडवष्ट्य में औपचाररक ऋण मकूयािंकन में िहायता डमल िकती ह।ै 

Dubey और Purnanandam के भारत-आधाररत अध्ययन में पाया गया डक डिन डिलों में डडडिटल भगुतान का डवस्तार अडधक ह आ, वहााँ UPI की 

शरुुआत के बाद घरेल ूआय और छोटे व्यविायों की गडतडवडधयों में िकारात्मक पररवतथन डदखाई डदए। इिका प्रभाव डवशेि रूप िे स्वरोिगार करन ेवाल े

कमिोर आडर्थक वगों, िैिे छोटे व्यापारी और फेरीवालों, पर अडधक पाया गया। अध्ययन न ेऋण ििंबिंधी बाधाओ िं में कमी और लने-दने लागत में कमी को 

प्रमखु माध्यम बताया। इिका ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा के डलए व्यापक अर्थ ह।ै डडडिटल भगुतान छोटे व्यापारी को केवल नकद उपलब्धता वाल ेग्राहकों पर 

डनभथर नहीं रहन ेदतेा। ग्राहक के पाि नकद न होने पर भी खरीद ििंभव हो िाती ह।ै इििे डबक्री के अविर बढ़ िकते हैं और स्र्ानीय बािार में धन का प्रवाह 

अडधक िचुारु हो िकता ह।ै 

7. डकिानों और ग्रामीण पररवारों के डलए उपयोडगता 

ग्रामीण पररवारों के डलए डडडिटल भगुतान का प्रभाव केवल बािार में भगुतान करने तक िीडमत नहीं ह।ै डकिी पररवार का िदस्य शहर या दिूरे राज्य में 

कायथरत ह ैतो वह कुछ ही िेकिं ड में गााँव डस्र्त पररवार को पैिा भेि िकता ह।ै आपातकालीन डचडकत्िा, कृडि इनपटु, डशक्षा शकुक या घरेल ूआवश्यकता 

के िमय इि प्रकार का तत्काल हस्तािंतरण डवशेि रूप िे उपयोगी ह।ै 
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IMF के Patnam और Yao के भारत ििंबिंधी अध्ययन में मोबाइल धन के बडे डेटा िेट का डवशे्लिण डकया गया। शोध में पाया गया डक डडडिटल धन 

हस्तािंतरण ने विाथ ििंबिंधी आडर्थक झटकों के दौरान पररवारों की आडर्थक िहनशीलता बढ़ाने में योगदान डदया। अडधक मोबाइल मनी उपयोग वाल ेक्षेत्रों में 

प्रडतकूल विाथ झटकों का आडर्थक गडतडवडधयों और उपभोग पर प्रभाव अपेक्षाकृत कम पाया गया। 

ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा में यह डनष्ट्किथ डवशेि महत्त्व रखता ह ैक्योंडक कृडि आय मौिम, मानिनू, फिल मकूय और स्र्ानीय पररडस्र्डतयों िे प्रभाडवत होती ह।ै 

तत्काल डडडिटल धन हस्तािंतरण पररवार और िामाडिक नेटवकथ  के बीच अनौपचाररक आडर्थक िहायता को अडधक तेि और िडुवधािनक बना िकता 

ह।ै 

8. िरकारी योिनाएाँ, DBT और ग्रामीण ककयाण 

भारत की ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा में िरकारी योिनाओ िं की बडी भडूमका ह।ै डकिान िहायता, मनरेगा मिदरूी, छात्रवडृत्त, िामाडिक िरुक्षा, पेंशन और डवडभन्न 

िडब्िडडयों का भगुतान डडडिटल माध्यम िे िीधे लाभाडर्थयों के खातों में डकए िाने िे डबचौडलयों और भगुतान डवलिंब को कम करने की क्षमता पैदा ह ई ह।ै 

भारत िरकार के DBT पोटथल पर अगस्त 2026 के अिंडतम िप्ताह में कुल ििंचयी प्रत्यक्ष लाभ अिंतरण ₹53 लाख करोड िे अडधक प्रदडशथत डकया िा रहा 

र्ा। DBT तर्ा ििंबिंडधत प्रशािडनक िधुारों िे माचथ 2025 तक अनमुाडनत लाभ या बचत लगभग ₹5.14 लाख करोड बताई गई ह।ै िरकार के अनुिार 

यह लाभ मखु्यतः अपात्र, डुडललकेट अर्वा अडस्तत्वहीन लाभाडर्थयों को हटान ेतर्ा ररिाव कम करन ेिे ििंबिंडधत ह।ै 

RBI भी मानता ह ैडक आधार भगुतान डिि और डडडिटल भगुतान न ेदरूदराि क्षेत्रों में िरकारी िडब्िडी, मिदरूी और अन्य लाभ िीधे खातों में भेिने की 

प्रडक्रया को अडधक पारदशी, तेि और कुशल बनाया ह।ै हालााँडक DBT और UPI िमान व्यवस्र्ा नहीं हैं, पर दोनों एक-दिूरे को परूक बनात ेहैं। बैंक खात े

में िरकारी राडश प्राप्त होन ेके बाद लाभार्ी UPI या अन्य डडडिटल माध्यम िे उिी धन का उपयोग कर िकता ह।ै इििे खात ेका उपयोग केवल िरकारी 

भगुतान प्राप्त करन ेतक िीडमत न रहकर िडक्रय आडर्थक लेन-दने में बदल िकता ह।ै 

9. डवत्तीय िमावेशन की गणुवत्ता में िधुार 

डवत्तीय िमावेशन का अर्थ केवल बैंक खाता खोलना नहीं ह।ै वास्तडवक िमावेशन तब होता ह ैिब व्यडि खात ेका उपयोग भगुतान, बचत, ऋण, बीमा 

और अन्य डवत्तीय िेवाओ िं के डलए डनयडमत रूप िे करे। RBI का Financial Inclusion Index माचथ 2024 के 64.2 िे बढ़कर माचथ 2025 में 67.0 हो 

गया। RBI के अनुिार इिमें उपयोग और गणुवत्ता ििंबिंधी आयामों में िधुार की डवशेि भडूमका रही। 

ग्रामीण क्षेत्रों में बैंडकिं ग प्रडतडनडधयों की भडूमका भी महत्त्वपणूथ ह।ै डदििंबर 2025 तक RBI के आाँकडों में लगभग 7.57 लाख डनडित बैंडकिं ग प्रडतडनडध कें द्र 

ग्रामीण क्षेत्रों में कायथरत बताए गए। िचूना एविं ििंचार प्रौद्योडगकी आधाररत बैंडकिं ग प्रडतडनडध लेन-दने में ग्रामीण डहस्िेदारी भी उकलेखनीय र्ी। 

इि प्रकार डडडिटल भगुतान को केवल मोबाइल ऐप के दृडष्टकोण िे नहीं दखेना चाडहए। बैंडकिं ग प्रडतडनडध, िन-धन खाता, आधार आधाररत प्रणाली और 

मोबाइल भगुतान एक ििंयिु डवत्तीय पाररडस्र्डतकी तिंत्र बनात ेहैं। 

10. ग्रामीण मडहलाओिं पर ििंभाडवत प्रभाव 

ग्रामीण मडहलाओिं के ििंदभथ में डडडिटल डवत्त का डवशेि िामाडिक-आडर्थक महत्त्व ह।ै यडद िरकारी िहायता या आिीडवका िे प्राप्त आय मडहला के 

व्यडिगत बैंक खात ेमें आती ह ैऔर वह मोबाइल के माध्यम िे उिके उपयोग पर अडधक डनयिंत्रण रखती ह,ै तो पररवार में उिकी आडर्थक डनणथय क्षमता 

मिबूत हो िकती ह।ै िन-धन योिना के अगस्त 2026 के आाँकडों में लगभग 32.92 करोड मडहला लाभार्ी दिथ रे्। यह डवत्तीय िमावेशन के डलए मिबूत 

आधार ह।ै स्वयिं िहायता िमहूों िे िडुी मडहलाएाँ डडडिटल भगुतान के माध्यम िे बचत, आपिी लेन-दने और िकू्ष्म उद्यमों के भगुतान को अडधक व्यवडस्र्त 

कर िकती हैं। डफर भी खाता स्वाडमत्व और डडडिटल उपयोग में अिंतर िमझना आवश्यक ह।ै डवश्व बैंक के Global Findex 2021 में भारत में परुुिों और 
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मडहलाओिं के बैंक खाता स्वाडमत्व का अिंतर बह त कम पाया गया, लेडकन डडडिटल भगुतान के उपयोग में लैंडगक अिंतर बना ह आ र्ा। अतः केवल मडहलाओिं 

के नाम खात ेखोलना पयाथप्त नहीं ह;ै मोबाइल स्वाडमत्व, डडडिटल िाक्षरता और स्वतिंत्र उपयोग क्षमता भी आवश्यक ह।ै 

11. स्र्ानीय बािारों की कायथकुशलता और पारदडशथता 

नकद आधाररत व्यवस्र्ा में छुट्टे पिेै की िमस्या, नकदी िरुडक्षत रखन ेका िोडखम और डदन के अिंत में नकदी िमा करन ेकी आवश्यकता रहती ह।ै डडडिटल 

भगुतान इन लागतों को कम कर िकता ह।ै व्यापारी तरुिंत दखे िकता ह ैडक भगुतान प्राप्त ह आ ह ैया नहीं और ग्राहक को भी भगुतान का डडडिटल प्रमाण 

डमलता ह।ै डडडिटल लने-दने छोटे व्यविायों के डलए डहिाब-डकताब को व्यवडस्र्त करन ेमें भी िहायता कर िकता ह।ै व्यापार का डडडिटल इडतहाि 

उपलब्ध होने िे आय, डबक्री और नकदी प्रवाह का बेहतर अनमुान ििंभव ह।ै 

BIS के Aguilar, Frost, Guerra, Kamin और Tombini के 101 अर्थव्यवस्र्ाओ िं पर आधाररत अध्ययन में डडडिटल भगुतान उपयोग में एक प्रडतशत-

डबिंद ुवडृद्ध को दो विों की अवडध में प्रडत व्यडि GDP वडृद्ध में लगभग 0.10 प्रडतशत-डबिंद ुवडृद्ध तर्ा अनौपचाररक रोिगार के डहस्िे में लगभग 0.06 

प्रडतशत-डबिंद ुकमी िे ििंबिंडधत पाया गया। शोध में डडडिटल भगुतान और औपचाररक ऋण तक बेहतर पह ाँच के बीच भी िकारात्मक ििंबिंध डमला। 

यद्यडप यह वैडश्वक अध्ययन ह ैऔर इिके पररणाम िीधे प्रत्येक भारतीय गााँव पर लाग ूनहीं डकए िा िकते, डफर भी यह ििंकेत दतेा ह ै डक भगुतान के 

डडडिटलीकरण का व्यापक आडर्थक औपचाररकीकरण और डवत्तीय पह ाँच िे ििंबिंध हो िकता ह।ै 

12. कम इिंटरनेट वाले क्षते्रों के डलए नई तकनीकें  

ग्रामीण डडडिटल भगुतान की िबिे बडी िमस्याओ िं में इिंटरनेट और स्माटथफोन की उपलब्धता रही ह।ै इि बाधा को कम करने के डलए UPI प्रणाली में 

डवशेि िडुवधाएाँ डवकडित की गई हैं। 

UPI 123PAY फीचर फोन उपयोगकताथओ िं को भी डडडिटल भगुतान की िडुवधा दनेे के डलए बनाया गया ह।ै NPCI के अनुिार यह व्यवस्र्ा दरूस्र् क्षते्रों 

तक भगुतान िेवाओ िं की पह ाँच बढ़ाने तर्ा कम या डबना इिंटरनेट ििंपकथ  वाली डस्र्डतयों में व्यापाररयों को भगुतान प्राप्त करने में िहायता कर िकती ह।ै इिी 

प्रकार UPI Lite कम मकूय के भगुतान को अडधक िरल और तेि बनान ेके उद्देश्य िे डवकडित डकया गया ह।ै NPCI के अनुिार UPI Lite ₹1,000 िे 

कम मकूय के लने-दने को PIN रडहत तरीके िे ििंिाडधत करन ेकी िडुवधा प्रदान करता ह।ै क्षेत्रीय भािाओ िं और आवाि आधाररत तकनीक का डवकाि भी 

ग्रामीण और कम डडडिटल िाक्षर उपयोगकताथओ िं के डलए उपयोगी हो िकता ह।ै NPCI का Hello! UPI क्षेत्रीय भािाओ िं में ििंवाद आधाररत भगुतान और 

फीचर फोन िडहत डवडभन्न उपकरणों पर उपलब्धता को प्रोत्िाडहत करता ह।ै 

13. डडडिटल भगुतान और ऋण की उपलब्धता 

ग्रामीण िकू्ष्म उद्यमों और छोटे व्यापाररयों की एक प्रमखु िमस्या औपचाररक ऋण प्राप्त करना ह।ै कई व्यविायों के पाि डनयडमत लखेा-डववरण, वेतन 

ररकॉडथ या औपचाररक डबक्री दस्तावेि नहीं होत।े इिके कारण बैंक उनकी वास्तडवक आय और ऋण चकुान ेकी क्षमता का आकलन कडिन मान िकत ेहैं। 

डडडिटल भगुतान इि िचूना-अिंतर को कम कर िकता ह।ै डनयडमत UPI भगुतान का ररकॉडथ व्यापार की गडतडवडध, डबक्री की आवडृत्त और नकदी प्रवाह 

का एक ििंकेत प्रदान कर िकता ह।ै RBI ने भी माना ह ैडक डडडिटल भगुतान िे उत्पन्न वास्तडवक िमय के व्यापाररक आाँकडे छोटे व्यविायों के ऋण 

मकूयािंकन में उपयोगी हो िकत ेहैं। हालााँडक यहााँ िावधानी आवश्यक ह।ै डडडिटल लेन-दने डेटा के आधार पर ऋण प्रदान करत ेिमय उपभोिा की िहमडत, 

डेटा गोपनीयता, उडचत ब्याि दर तर्ा पारदशी एकगोररदडमक मकूयािंकन िडुनडित करना चाडहए। अन्यर्ा डवत्तीय िमावेशन के नाम पर अत्यडधक ऋण या 

अनुडचत डडडिटल ऋण का िोडखम पैदा हो िकता ह।ै 

14. प्रमखु चनुौडतयााँ:  UPI का डवस्तार प्रभावशाली है, पर ग्रामीण भारत में पणूथ डडडिटल िमावेशन अभी प्राप्त नहीं ह आ ह।ै RBI के 2022 के लगभग 

90,000 प्रडतभाडगयों वाल ेिवेक्षण में उपभोिाओिं और व्यापाररयों में डडडिटल भगुतान के प्रडत िागरूकता काफी अडधक पाई गई, लेडकन िागरूकता 
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और वास्तडवक उपयोग के बीच अिंतर र्ा। केवल 41.9 प्रडतशत उपभोिाओिं ने डकिी डडडिटल भगुतान माध्यम का कभी उपयोग डकया र्ा और लगभग 

36.1 प्रडतशत वतथमान उपयोगकताथ रे्। ग्रामीण और अधथ-शहरी क्षते्रों में उपयोग महानगरीय क्षते्रों िे कम र्ा। 

डडडिटल डवभािन दिूरी महत्त्वपणूथ चनुौती ह।ै RBI न ेअप्रलै 2024 के आाँकडों के आधार पर उकलखे डकया र्ा डक प्रडत 100 िनििंख्या इिंटरनेट िदस्यता 

ग्रामीण भारत में लगभग 44.2 र्ी, िबडक शहरी क्षते्रों में यह 111.8 र्ी। अर्ाथत ्भगुतान तकनीक उपलब्ध होन ेके बाविदू कनेडक्टडवटी िमान रूप िे 

उपलब्ध नहीं ह।ै 

तीिरी चनुौती िाइबर धोखाधडी ह।ै ग्रामीण या नए डडडिटल उपयोगकताथओ िं को नकली ग्राहक िेवा निंबर, डफडशिंग डलिंक, QR कोड धोखाधडी, OTP 

अर्वा UPI PIN िाझा करवाने, स्क्रीन-शेयररिंग ऐप और िामाडिक अडभयािंडत्रकी िैिी धोखाधडडयों का अडधक खतरा हो िकता ह।ै RBI न ेभी डडडिटल 

भगुतान व्यवस्र्ा में डफडशिंग, मलैवेयर और अन्य िाइबर िोडखमों को उपभोिा डवश्वाि के डलए गिंभीर चनुौती माना ह।ै नटेवकथ  डवफलता और भगुतान 

लिंडबत रहने की िमस्या भी छोटे व्यापारी के डलए गिंभीर हो िकती ह।ै RBI के िवेक्षण में डडडिटल भगुतान में कडिनाई अनुभव करने वाल ेउपभोिाओिं में 

िवथर बिंद होना या काम न करना िबिे प्रमखु िमस्या र्ी। इिके अडतररि डडडिटल िाक्षरता, स्र्ानीय भािा की कमी, वदृ्ध नागररकों की तकनीकी 

कडिनाइयााँ, मडहलाओिं के पाि स्वतिंत्र मोबाइल की अनपुलब्धता और डशकायत डनवारण की िानकारी का अभाव भी ग्रामीण क्षते्रों में डडडिटल भगुतान 

की गणुवत्ता को प्रभाडवत करते हैं। 

15. ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा में UPI को अडधक प्रभावी बनाने के उपाय 

ग्रामीण डडडिटल भगुतान की अगली अवस्र्ा केवल लेन-दने की ििंख्या बढ़ाना नहीं होनी चाडहए, बडकक िरुडक्षत और उपयोगी डडडिटल डवत्तीय िमावेशन 

होना चाडहए। इिके डलए ग्राम पिंचायत स्तर पर डवत्तीय और िाइबर िाक्षरता कायथक्रमों को डनयडमत बनाना आवश्यक ह।ै प्रडशक्षण में केवल UPI चलाना 

ही नहीं, बडकक UPI PIN की िरुक्षा, धोखाधडी पहचानना, भगुतान डवफल होन ेपर डशकायत करना और गलत खाते में भगुतान होन ेपर तत्काल कारथवाई 

िैिे व्यावहाररक डविय शाडमल होने चाडहए। 

कम नटेवकथ  वाले क्षेत्रों में UPI 123PAY, ऑफलाइन भगुतान और फीचर फोन आधाररत िेवाओ िं को मिबूत करना चाडहए। प्रत्येक ग्रामीण हाट, कृडि 

मिंडी, स्वयिं िहायता िमहू, डकिान उत्पादक ििंगिन और स्र्ानीय िेवा कें द्र को िरुडक्षत डडडिटल भगुतान स्वीकार करन ेके डलए प्रोत्िाडहत डकया िा िकता 

ह।ै बैंडकिं ग प्रडतडनडधयों का नेटवकथ  ग्रामीण डडडिटल अर्थव्यवस्र्ा में अत्यिंत महत्त्वपणूथ ह।ै इिडलए उनके प्रडशक्षण, डवश्विनीयता, तकनीकी उपकरण और 

डशकायत डनवारण व्यवस्र्ा को मिबूत करना चाडहए। ग्रामीण मडहलाओिं, वररष्ठ नागररकों और कम डशडक्षत उपयोगकताथओ िं के डलए क्षेत्रीय भािा तर्ा 

आवाि आधाररत इिंटरफेि का डवस्तार आवश्यक ह।ै डडडिटल भगुतान के िार् डडडिटल ऋण की िडुवधा बढ़न ेपर डिम्मेदार ऋण व्यवस्र्ा और डेटा 

ििंरक्षण भी िमान रूप िे आवश्यक होंगे। RBI ने माचथ 2026 तक Expanding and Deepening of Digital Payments Ecosystem कायथक्रम के 

तहत 710 डिलों में 100 प्रडतशत डनधाथररत कवरेि प्राप्त होन ेकी िचूना दी ह ैऔर 2026-27 में ग्रामीण एविं अधथ-शहरी क्षेत्रों में डडडिटल भगुतान की पह ाँच 

और गहरी करन ेको प्रार्डमकता दी ह।ै 

16. डनष्ट्किथ 

डडडिटल भगुतान और UPI भारतीय ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा में एक महत्त्वपणूथ ििंरचनात्मक पररवतथन का माध्यम बन चकेु हैं। UPI की वास्तडवक शडि केवल 

इि बात में नहीं ह ैडक इििे भगुतान कुछ िेकिं ड में हो िाता ह,ै बडकक इि तथ्य में ह ैडक इिने छोटे मकूय के आडर्थक लेन-दने को औपचाररक डडडिटल 

डवत्तीय व्यवस्र्ा िे िोडना ििंभव बनाया ह।ै िन-धन खात,े आधार, मोबाइल फोन, बैंडकिं ग प्रडतडनडध, QR भगुतान और प्रत्यक्ष लाभ अिंतरण न ेडमलकर 

ग्रामीण डवत्तीय िमावेशन का नया ढााँचा डवकडित डकया ह।ै छोटे दकुानदारों और स्वरोिगार करन ेवाल ेलोगों के डलए डडडिटल भगुतान ने लेन-दने लागत 

कम की ह ैऔर व्यापार का डडडिटल ररकॉडथ बनान ेकी ििंभावना पदैा की ह।ै ग्रामीण पररवारों के डलए तत्काल धन हस्तािंतरण आडर्थक ििंकट के िमय 

https://theparadigmchronicle.com/index.php/pcjaict/index


डॉ रमेश कुमार 

  
 

7 The Paradigm Chronicle Journal of Academic Inquiry & Critical Thought 

िहायता उपलब्ध कराने का प्रभावी माध्यम बन िकता ह।ै िरकारी योिनाओ िं में डडडिटल भगुतान न ेलाभ हस्तािंतरण को अडधक प्रत्यक्ष और पारदशी 

बनाया ह।ै भारत ििंबिंधी अनुभविन्य अध्ययनों िे यह भी ििंकेत डमलता ह ैडक डडडिटल भगुतान का प्रभाव छोटे व्यविायों की आय, स्वरोिगार, औपचाररक 

ऋण तक पह ाँच और प्रडतकूल आडर्थक झटकों िे डनपटने की क्षमता पर िकारात्मक हो िकता ह।ै इिडलए UPI को केवल नकद भगुतान के डवककप के रूप 

में दखेना इिके आडर्थक महत्त्व को कम करके आाँकना होगा। डफर भी नकद का महत्व डनकट भडवष्ट्य में परूी तरह िमाप्त होने वाला नहीं ह।ै ग्रामीण भारत में 

डडडिटल और नकद व्यवस्र्ा का िह-अडस्तत्व बना रहगेा। नीडत का उद्देश्य नकद िमाप्त करना नहीं, बडकक प्रत्येक नागररक को िरुडक्षत, िस्ता, िरल और 

डवश्विनीय भगुतान डवककप उपलब्ध कराना होना चाडहए। यडद डडडिटल कनडेक्टडवटी, डवत्तीय िाक्षरता, िाइबर िरुक्षा, मडहलाओिं की डडडिटल पह ाँच, 

स्र्ानीय भािा आधाररत िेवाएाँ और प्रभावी डशकायत डनवारण िार्-िार् मिबूत डकए िात ेहैं, तो UPI ग्रामीण अर्थव्यवस्र्ा में केवल भगुतान िडुवधा 

नहीं, बडकक डवत्तीय िमावेशन, ग्रामीण उद्यडमता, पारदडशथता और िमावेशी आडर्थक डवकाि का प्रभावी माध्यम डिद्ध हो िकता ह।ै 
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14. भारतीय ररज़वथ बैंक। (2025)। RBI डडडिटल पेमेंट्ि इिंडेक्ि। मुिंबई: RBI। 

15. नेशनल पमेेंट्ि कॉपोरेशन ऑफ़ इिंडडया। (2026)। यडूनफाइड पेमेंट्ि इिंटरफे़ि इकोडिस्टम और प्रोडक्ट के आाँकडे। NPCI। 
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