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कृशिम बशुिमत्ता और शिक्षा का बदलता स्वरूप:  

 शिक्षा शकसी भी समाज के शवकास का प्रमखु आिार ह।ै यह व्यशि के ज्ञान, कौिल, व्यवहार, शवचारिीलता तथा सामाशजक उत्तरदाशयत्व के शवकास में 

महत्त्वपणूण भशूमका शनभाती ह।ै बदलत ेसामाशजक और तकनीकी पररवेि में शिक्षा के उद्देश्यों तथा शिक्षण शवशियों में भी पररवतणन आवश्यक हो गया ह।ै 

सारांश : 
वतणमान शिशजटल युग में कृशिम बुशिमत्ता (Artificial Intelligence—AI) शिक्षा के क्षेि में 

पररवतणन का एक महत्त्वपूणण माध्यम बनकर उभरी ह।ै इसके उपयोग से शिक्षण-अशिगम प्रशिया 

को अशिक प्रभावी, रुशचकर, लचीला और शवद्याथी-कें शित बनाया जा सकता ह।ै पारंपररक शिक्षण 

व्यवस्था में सभी शवद्याशथणयों को प्रायः एक ही समय में, एक ही शवशि से और समान गशत से पढाया 

जाता ह,ै जबशक प्रत्येक शवद्याथी की सीखन ेकी क्षमता, रुशच, पूवणज्ञान और समझन ेकी गशत अलग-

अलग होती ह।ै कृशिम बुशिमत्ता आिाररत तकनीकें  शवद्याशथणयों की आवश्यकताओ ंके अनुरूप 

अध्ययन सामग्री उपलब्ि कराने, अभ्यास प्रश्न तैयार करने, कशिन अविारणाओ ंको सरल बनाने 

तथा अशिगम संबंिी िुशटयों की पहचान करन ेमें सहायक हो सकती हैं। इसके अशतररि, शिक्षक 

पाि योजना शनमाणण, प्रश्नपि तैयार करने, मूलयांकन संबंिी कायों को व्यवशस्थत करन ेऔर शवशभन्न 

िैशक्षक संसािनों के शवकास में भी इन तकनीकों का उपयोग कर सकत ेहैं। 

प्रस्तुत िोिपि में शिक्षा के क्षेि में कृशिम बुशिमत्ता की उपयोशगता, शिक्षण-अशिगम प्रशिया पर 

उसके प्रभाव, शिक्षक की बदलती भूशमका, शवद्याशथणयों के व्यशिगत अशिगम, िैशक्षक मूलयांकन, 

समावेिी शिक्षा तथा िैशक्षक प्रबंिन में इसकी संभावनाओ ंका शवशे्लषण शकया गया ह।ै इसके 

साथ ही िेटा सुरक्षा, शिशजटल असमानता, गलत सूचनाओ,ं तकनीक पर अत्यशिक शनभणरता और 

नैशतक उत्तरदाशयत्व जैसी चुनौशतयों पर भी शवचार शकया गया ह।ै यह अध्ययन वणणनात्मक एवं 

शवशे्लषणात्मक प्रकृशत का ह ैतथा उपलब्ि साशहत्य, िैशक्षक नीशतयों और प्रासंशगक दस्तावेजों पर 

आिाररत ह।ै अध्ययन से यह स्पष्ट होता ह ैशक कृशिम बुशिमत्ता शिक्षा की गुणवत्ता में सुिार लाने 

की क्षमता रखती ह,ै परंतु इसके सकारात्मक पररणाम शिक्षक प्रशिक्षण, तकनीकी सुशविाओ ंकी 

उपलब्िता, शवश्वसनीय िैशक्षक सामग्री और मानवीय शनगरानी पर शनभणर करत ेहैं। अतः कृशिम 

बुशिमत्ता को शिक्षक के शवकलप के रूप में नहीं, बशलक शिक्षक की दक्षता बढान ेऔर शवद्याशथणयों 

के अशिगम को सहयोग दनेे वाल ेसािन के रूप में अपनाया जाना चाशहए। 

प्रमुख िब्द: कृशिम बुशिमत्ता, शिक्षा, शिक्षण-अशिगम प्रशिया, व्यशिगत अशिगम, शिक्षक 

दक्षता, शिशजटल शिक्षा, िैशक्षक मूलयांकन, समावेिी शिक्षा। 
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वतणमान समय में शवद्याशथणयों से केवल पाि्यपसु्तकों की जानकारी याद करने की अपेक्षा नहीं की जाती, बशलक उनसे ताशकण क शचंतन, रचनात्मकता, समस्या-

समािान, संचार कौिल, सहयोग और स्वतिं शनणणय लनेे की क्षमता शवकशसत करन ेकी अपेक्षा की जाती ह।ै इन उद्देश्यों की प्राशि के शलए शिक्षण प्रशिया 

को अशिक सशिय, व्यावहाररक और शवद्याथी-कें शित बनाना आवश्यक ह।ै 

कृशिम बुशिमत्ता ऐसी तकनीकों और कंप्यटूर आिाररत प्रणाशलयों को संदशभणत करती ह,ै शजनकी सहायता से मिीनें भाषा को समझने, उपलब्ि जानकारी 

का शवशे्लषण करने, पैटनण पहचानन,े सामग्री तैयार करने तथा कुछ शवशिष्ट कायों में सझुाव दनेे में सक्षम होती हैं। शिक्षा में इसका उपयोग शवशभन्न रूपों में 

शकया जा सकता ह।ै उदाहरण के शलए, शवद्याथी शकसी कशिन शवषय को सरल भाषा में समझने के शलए कृशिम बुशिमत्ता आिाररत संवादात्मक उपकरण का 

उपयोग कर सकता ह।ै शिक्षक शकसी पाि के शलए अभ्यास प्रश्न, उदाहरण, गशतशवशियााँ और मलूयांकन सामग्री तैयार करने में इसका सहयोग ल ेसकता ह।ै 

इसी प्रकार, शिशजटल अशिगम प्रणाशलयााँ शवद्याशथणयों की प्रगशत के आिार पर अशतररि अभ्यास और पनुरावशृत्त के अवसर उपलब्ि करा सकती हैं। 

शिक्षा में तकनीक का उपयोग कोई नई घटना नहीं ह।ै रेशियो, टेलीशवजन, कंप्यटूर, इटंरनेट और स्माटण कक्षाओ ंन ेपहले ही शिक्षण के अनेक रूपों को प्रभाशवत 

शकया ह।ै कृशिम बुशिमत्ता इन तकनीकों से आग ेबढकर सामग्री को शवद्याशथणयों की आवश्यकताओ ंके अनुसार व्यवशस्थत करने और संवादात्मक सहायता 

उपलब्ि करान ेकी संभावना प्रस्तुत करती ह।ै शिर भी इसका प्रभाव इस बात पर शनभणर करता ह ैशक इसका उपयोग शकस उद्देश्य से, शकस पररशस्थशत में और 

शकस प्रकार शकया जाता ह।ै 

यशद कृशिम बुशिमत्ता का उपयोग केवल तैयार उत्तर प्राि करने के शलए शकया जाता ह,ै तो इससे शवद्याथी की स्वतिं शचतंन क्षमता प्रभाशवत हो सकती ह।ै 

इसके शवपरीत, यशद इसका उपयोग अविारणाओ ंको समझने, शवशभन्न दृशष्टकोणों की तलुना करने, उत्तरों की जााँच करन ेऔर समस्याओ ंपर शवचार करन ेके 

शलए शकया जाए, तो यह अशिगम को समिृ बना सकती ह।ै इसशलए शिक्षा में कृशिम बुशिमत्ता की उपयोशगता का शनिाणरण केवल उसकी तकनीकी क्षमता 

से नहीं, बशलक उसके िैशक्षक उद्देश्य और उपयोग की गणुवत्ता से शकया जाना चाशहए। 

शिक्षण-अशिगम प्रशिया में कृशिम बशुिमत्ता की भशूमका 

शिक्षण-अशिगम प्रशिया शिक्षक और शवद्याथी के बीच होने वाली एक शनरंतर संवादात्मक प्रशिया ह।ै इसमें शवषयवस्तु की व्याख्या, प्रश्न पछूना, उदाहरण 

दनेा, अभ्यास कराना, िशुटयों की पहचान करना तथा ज्ञान को वास्तशवक जीवन से जोड़ना िाशमल ह।ै कृशिम बुशिमत्ता इन गशतशवशियों को सहयोग प्रदान 

कर सकती ह ैऔर शिक्षण को अशिक व्यवशस्थत बनाने में सहायता कर सकती ह।ै 

सबसे पहल,े कृशिम बुशिमत्ता कशिन शवषयों को सरल भाषा में समझाने में उपयोगी हो सकती ह।ै कई बार शवद्याथी शकसी अविारणा को पाि्यपसु्तक में दी 

गई भाषा के कारण समझ नहीं पाते। ऐसे में उदाहरणों, तलुनाओ,ं शचिात्मक व्याख्याओ ंऔर दशैनक जीवन से जडेु़ प्रसंगों की सहायता से उस अविारणा को 

स्पष्ट शकया जा सकता ह।ै उदाहरण के शलए, गशणत में शभन्न, प्रशतित और अनपुात जैसे शवषयों को खरीदारी, वस्तओु ंके शवभाजन तथा दशैनक जीवन की 

पररशस्थशतयों से जोड़कर समझाया जा सकता ह।ै शवज्ञान में ऊजाण, प्रकाि, जलचि और पयाणवरण जैसे शवषयों के शलए व्यावहाररक उदाहरण तैयार शकए जा 

सकते हैं। 

दसूरे, कृशिम बुशिमत्ता शवद्याशथणयों को अभ्यास के अशतररि अवसर प्रदान कर सकती ह।ै शकसी शवद्याथी को यशद व्याकरण में कशिनाई ह,ै तो उसके शलए 

अलग-अलग स्तरों के प्रश्न तैयार शकए जा सकत ेहैं। यशद शकसी शवद्याथी को गशणत में बार-बार गलती हो रही ह,ै तो उसी प्रकार के प्रश्नों के नए उदाहरण दकेर 

उसे अभ्यास कराया जा सकता ह।ै इससे शवद्याथी अपनी गशत के अनसुार सीखने का अवसर प्राि कर सकता ह।ै 

तीसरे, कृशिम बुशिमत्ता शिक्षक को शवशभन्न शिक्षण शवशियों के शवकलप उपलब्ि करान ेमें सहायक हो सकती ह।ै शिक्षक शकसी पाि को कहानी, संवाद, 

प्रश्नोत्तर, समहू गशतशवशि या पररयोजना कायण के माध्यम से पढाने के शलए शवचार प्राि कर सकता ह।ै इससे कक्षा में शवशविता आती ह ैऔर शवद्याशथणयों की 

सशिय भागीदारी को प्रोत्साहन शमल सकता ह।ै 
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चौथे, तकनीक के माध्यम से शिक्षण सामग्री को अलग-अलग आय ुऔर क्षमता के शवद्याशथणयों के अनसुार अनुकूशलत शकया जा सकता ह।ै प्राथशमक स्तर 

के शवद्याशथणयों के शलए सरल िब्दावली और छोटे वाक्यों का उपयोग शकया जा सकता ह,ै जबशक उच्च कक्षाओ ंके शवद्याशथणयों के शलए शवस्ततृ व्याख्या और 

शवशे्लषणात्मक प्रश्न तैयार शकए जा सकते हैं। हालांशक, शिक्षक द्वारा सामग्री की जााँच करना आवश्यक ह,ै क्योंशक कृशिम बुशिमत्ता कभी-कभी गलत तथ्य, 

अनुपयिु उदाहरण या आय ुके अनुरूप न होन ेवाली सामग्री भी प्रस्ततु कर सकती ह।ै 

इस प्रकार कृशिम बुशिमत्ता शिक्षण-अशिगम प्रशिया को अशिक लचीला और संवादात्मक बनाने में सहायक हो सकती ह।ै इसकी वास्तशवक उपयोशगता तब 

बढती ह ैजब तकनीक का प्रयोग शिक्षक की योजना, शवद्याशथणयों की सशियता और स्पष्ट अशिगम उद्देश्यों के साथ शकया जाता ह।ै 

व्यशिगत अशिगम और शवद्याशथणयों की शवशवि आवश्यकताएाँ 

प्रत्येक शवद्याथी की सीखने की प्रशिया अलग होती ह।ै कुछ शवद्याथी शकसी शवषय को पढकर जलदी समझ लेत ेहैं, कुछ को उदाहरणों की आवश्यकता होती 

ह ैऔर कुछ शवद्याथी अभ्यास के माध्यम से बेहतर सीखत ेहैं। भाषा, पाररवाररक वातावरण, पवूणज्ञान, रुशच, उपलब्ि संसािन तथा व्यशिगत अनभुव भी 

अशिगम को प्रभाशवत करते हैं। एक ही कक्षा में शवद्याशथणयों के बीच इस प्रकार की शवशविता होने के कारण शिक्षक के शलए प्रत्येक शवद्याथी को समान मािा 

में व्यशिगत सहायता दनेा चनुौतीपणूण हो सकता ह।ै 

कृशिम बुशिमत्ता आिाररत अनकूुली अशिगम प्रणाशलयााँ शवद्याथी के उत्तरों और प्रदिणन के आिार पर अभ्यास की कशिनाई तथा सामग्री के प्रकार को 

समायोशजत कर सकती हैं। उदाहरण के शलए, यशद कोई शवद्याथी शकसी शवषय में लगातार सही उत्तर द ेरहा ह,ै तो उसे अपके्षाकृत कशिन प्रश्न शदए जा सकत े

हैं। यशद वह बार-बार गलशतयााँ कर रहा ह,ै तो उसे मलू अविारणाओ ंकी पनुरावशृत्त और सरल उदाहरण उपलब्ि कराए जा सकते हैं। इस प्रकार शवद्याथी को 

अपनी आवश्यकताओ ंके अनुसार अभ्यास का अवसर शमल सकता ह।ै 

व्यशिगत अशिगम का एक महत्त्वपणूण लाभ यह ह ैशक शवद्याथी अपनी कमजोररयों को पहचानने और उन पर काम करने का अवसर प्राि कर सकता ह।ै वह 

अपनी गशत से अभ्यास कर सकता ह ैतथा आवश्यकता होने पर शकसी शवषय की पनुरावशृत्त कर सकता ह।ै इससे सीखन ेकी प्रशिया में आत्मशवश्वास और 

स्वतंिता बढ सकती ह।ै 

शिर भी व्यशिगत अशिगम का अथण यह नहीं ह ैशक प्रत्येक शवद्याथी को शिक्षक से अलग कर शदया जाए या उसे केवल शिशजटल उपकरणों पर शनभणर कर 

शदया जाए। सीखने की प्रशिया में सहपाशियों के साथ संवाद, समहू कायण, खले, प्रयोग, चचाण और सामाशजक अनुभवों का भी महत्त्व ह।ै शिक्षक को व्यशिगत 

अभ्यास और सामशूहक अशिगम के बीच संतलुन बनाए रखना चाशहए। 

इसके अशतररि, शकसी शवद्याथी की क्षमता का आकलन केवल शिशजटल प्रदिणन के आिार पर नहीं शकया जाना चाशहए। तकनीकी समस्या, भाषा की 

कशिनाई, प्रश्न को गलत समझना या व्यशिगत पररशस्थशतयााँ भी शवद्याथी के प्रदिणन को प्रभाशवत कर सकती हैं। इसशलए कृशिम बुशिमत्ता द्वारा प्रस्तुत शवशे्लषण 

को अंशतम शनणणय मानने के बजाय शिक्षक के अवलोकन और अन्य मलूयांकन शवशियों के साथ उपयोग करना अशिक उपयिु ह।ै 

शिक्षक की भशूमका और व्यावसाशयक दक्षता में पररवतणन 

शिक्षा में कृशिम बुशिमत्ता के बढत ेउपयोग से शिक्षक की भशूमका समाि नहीं होती, बशलक उसके कायों और आवश्यक दक्षताओ ंका स्वरूप बदलता ह।ै 

शिक्षक केवल जानकारी दने ेवाला व्यशि नहीं ह।ै वह शवद्याशथणयों का मागणदिणक, प्रेरक, मलूय-शिक्षक, कक्षा प्रबंिक और अशिगम प्रशिया का शनयोजक भी 

ह।ै शवद्याशथणयों में शजज्ञासा उत्पन्न करना, उनकी भावनात्मक आवश्यकताओ ंको समझना, अनुिासन बनाए रखना तथा उन्हें सामाशजक रूप से उत्तरदायी 

बनाना शिक्षक के महत्त्वपणूण कायण हैं। 

कृशिम बुशिमत्ता शिक्षक को कुछ शनयशमत कायों में सहायता प्रदान कर सकती ह।ै उदाहरण के शलए, पाि योजना का प्रारूप तैयार करना, अभ्यास प्रश्नों के 

शवशभन्न स्तर बनाना, शकसी शवषय के शलए गशतशवशियों के सझुाव प्राि करना और शिक्षण सामग्री को सरल भाषा में प्रस्ततु करना ऐसे कायण हैं शजनमें तकनीक 
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उपयोगी हो सकती ह।ै इससे शिक्षक को शवद्याशथणयों के साथ प्रत्यक्ष संवाद, व्यशिगत मागणदिणन और रचनात्मक गशतशवशियों के शलए अशिक समय शमल 

सकता ह।ै 

हालााँशक, कृशिम बुशिमत्ता द्वारा तयैार की गई सामग्री को शबना जााँच के कक्षा में उपयोग करना उशचत नहीं ह।ै शिक्षक को यह सशुनशित करना चाशहए शक 

सामग्री पाि्यिम, शवद्याशथणयों की आय,ु स्थानीय संदभण और िैशक्षक उद्देश्यों के अनुरूप हो। यशद सामग्री में कोई गलत तथ्य, पक्षपातपणूण शवचार या अनशुचत 

उदाहरण हो, तो उसे संिोशित करना आवश्यक ह।ै इसशलए तकनीक का प्रभावी उपयोग करन ेके शलए शिक्षक में शवषयगत ज्ञान के साथ-साथ शिशजटल 

साक्षरता, आलोचनात्मक शचंतन और सामग्री के मलूयांकन की क्षमता भी होनी चाशहए। 

शिक्षक प्रशिक्षण कायणिमों में कृशिम बुशिमत्ता के व्यावहाररक उपयोग को िाशमल करना आवश्यक ह।ै प्रशिक्षण में केवल उपकरण चलाना शसखाना पयाणि 

नहीं ह।ै शिक्षकों को यह भी समझना चाशहए शक शवद्याशथणयों की व्यशिगत जानकारी की सरुक्षा कैसे की जाए, कृशिम बुशिमत्ता द्वारा तैयार सामग्री की 

शवश्वसनीयता कैसे जााँची जाए तथा शवद्याशथणयों में तकनीक के शजम्मेदार उपयोग की आदत कैसे शवकशसत की जाए। 

शिक्षक की व्यावसाशयक दक्षता का एक महत्त्वपणूण पक्ष यह भी ह ैशक वह तकनीक की सीमाओ ंको पहचान सके। यशद शकसी शवद्याथी को भावनात्मक 

सहायता, व्यशिगत परामिण या शकसी जशटल सामाशजक पररशस्थशत में मागणदिणन की आवश्यकता ह,ै तो केवल शिशजटल उत्तर पयाणि नहीं हो सकता। ऐसे 

अवसरों पर शिक्षक का मानवीय व्यवहार, संवेदनिीलता और अनुभव शविेष महत्त्व रखते हैं। 

अतः कृशिम बुशिमत्ता के यगु में शिक्षक की भशूमका ज्ञान के स्रोत से आगे बढकर अशिगम के मागणदिणक, सामग्री के मलूयांकनकताण और तकनीक के उत्तरदायी 

उपयोग को सशुनशित करने वाल ेव्यशि की बन जाती ह।ै 

िैशक्षक मलूयांकन और प्रशतपशुष्ट में कृशिम बशुिमत्ता 

मलूयांकन शिक्षण-अशिगम प्रशिया का एक आवश्यक अंग ह।ै इसके माध्यम से यह समझन ेका प्रयास शकया जाता ह ैशक शवद्याथी न ेशनिाणररत ज्ञान, कौिल 

और दक्षताओ ंको शकस सीमा तक अशजणत शकया ह।ै पारंपररक मलूयाकंन में शलशखत परीक्षाएाँ, मौशखक प्रश्न, गहृकायण, पररयोजना कायण और कक्षा गशतशवशियााँ 

प्रमखु सािन रह ेहैं। कृशिम बुशिमत्ता इन शवशियों को सहयोग प्रदान कर सकती ह,ै लशेकन इसका उपयोग साविानी और िशैक्षक शववेक के साथ शकया जाना 

चाशहए। 

कृशिम बुशिमत्ता आिाररत प्रणाशलयााँ वस्तुशनष्ठ प्रश्नों के उत्तरों का शवशे्लषण करने, अभ्यास पररणामों को व्यवशस्थत करन ेऔर शवद्याशथणयों की सामान्य िशुटयों 

की पहचान करन ेमें सहायता कर सकती हैं। यशद शकसी कक्षा के अनके शवद्याथी शकसी एक अविारणा से संबंशित प्रश्नों में कशिनाई अनुभव कर रह ेहैं, तो 

शिक्षक इस जानकारी के आिार पर उस शवषय को दोबारा समझाने की योजना बना सकता ह।ै इस प्रकार मलूयांकन केवल अंक दनेे की प्रशिया न रहकर 

अशिगम में सिुार का माध्यम बन सकता ह।ै 

त्वररत प्रशतपशुष्ट भी कृशिम बुशिमत्ता का एक संभाशवत लाभ ह।ै शवद्याथी अभ्यास प्रश्न हल करन ेके बाद अपनी गलशतयों के बारे में जानकारी प्राि कर सकता 

ह।ै उसे यह बताया जा सकता ह ैशक शकसी उत्तर में कौन-सा चरण गलत ह ैऔर सही समािान तक पह ाँचन ेके शलए शकन अविारणाओ ंपर पनुः ध्यान दने ेकी 

आवश्यकता ह।ै ऐसी प्रशतपशुष्ट अभ्यास को अशिक उपयोगी बना सकती ह।ै 

इसके बावजदू, मलूयांकन के सभी प्रकारों को परूी तरह स्वचाशलत करना उशचत नहीं ह।ै रचनात्मक लेखन, मौशखक अशभव्यशि, तकण पणूण उत्तर, कला, 

पररयोजना कायण और सामाशजक व्यवहार जैसे क्षिेों में शवद्याथी की क्षमता का मलूयांकन अनेक संदभों को ध्यान में रखकर करना पड़ता ह।ै कृशिम बुशिमत्ता 

द्वारा तैयार अंक या सझुाव शवद्याथी की वास्तशवक क्षमता को परूी तरह प्रशतशबंशबत नहीं कर सकते। एक अन्य महत्त्वपणूण प्रश्न िैक्षशणक ईमानदारी का ह।ै यशद 

शवद्याथी शकसी असाइनमेंट या िोिकायण को शबना समझ ेकृशिम बुशिमत्ता से तैयार करवा लेता ह,ै तो उसके वास्तशवक ज्ञान और कौिल का आकलन कशिन 
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हो सकता ह।ै इसशलए शिक्षण संस्थानों को स्पष्ट शदिा-शनदिे बनान ेचाशहए शक तकनीक का उपयोग शकन उद्देश्यों के शलए स्वीकायण ह,ै शकन पररशस्थशतयों में 

उसका उललेख आवश्यक ह ैऔर मौशलक कायण का मलूयांकन शकस प्रकार शकया जाएगा। 

इस प्रकार कृशिम बुशिमत्ता मलूयाकंन को अशिक व्यवशस्थत और प्रशतपशुष्ट को अशिक समयानुकूल बनान ेमें सहायक हो सकती ह,ै लेशकन अंशतम िैशक्षक 

शनणणय में शिक्षक की भशूमका और मलूयांकन की शनष्पक्षता को सरुशक्षत रखना आवश्यक ह।ै 

भाषा शिक्षण और बह भाषी शिक्षा में उपयोशगता 

भारत जैसे बह भाषी दिे में भाषा शिक्षण का शविेष महत्त्व ह।ै शवद्याथी अलग-अलग भाषाई पषृ्ठभशूमयों से आत ेहैं और उनकी मातभृाषा, शवद्यालय की 

शिक्षण भाषा तथा अन्य भाषाओ ंका ज्ञान अलग-अलग हो सकता ह।ै ऐसे में कृशिम बुशिमत्ता आिाररत भाषा उपकरण िब्दाथण समझने, वाक्य शनमाणण का 

अभ्यास करन,े उच्चारण संबंिी सझुाव प्राि करन ेऔर शवशभन्न भाषाओ ंके बीच अनुवाद करने में सहायता कर सकते हैं। 

शहदंी शिक्षण में कृशिम बुशिमत्ता का उपयोग व्याकरण अभ्यास, पयाणयवाची िब्द, शवलोम िब्द, महुावरे, वाक्य िशुि, अनुच्छेद लेखन और पिन-बोि से 

संबंशित सामग्री तैयार करने में शकया जा सकता ह।ै शिक्षक एक ही शवषय पर सरल, मध्यम और उन्नत स्तर के प्रश्न बनाकर शवद्याशथणयों की अलग-अलग 

आवश्यकताओ ंको परूा कर सकता ह।ै इसी प्रकार अंगे्रजी या अन्य भाषाओ ंको सीखन ेवाल ेशवद्याशथणयों के शलए संवाद अभ्यास, िब्दावली शवस्तार और 

व्याकरण की पनुरावशृत्त कराई जा सकती ह।ै 

भाषा शिक्षण में संवादात्मक अभ्यास शविेष रूप से उपयोगी हो सकता ह।ै शवद्याथी शकसी कालपशनक पररशस्थशत पर आिाररत संवाद का अभ्यास कर सकता 

ह,ै अपने शलख ेवाक्यों में संभाशवत िशुटयों की पहचान कर सकता ह ैऔर शकसी कशिन अनुच्छेद का सरल अथण समझ सकता ह।ै इससे उन शवद्याशथणयों को 

भी अभ्यास का अवसर शमल सकता ह ैशजन्हें कक्षा में बार-बार प्रश्न पछूने में संकोच होता ह।ै 

शिर भी भाषा केवल िब्दों और व्याकरण का समहू नहीं ह।ै उसमें सासं्कृशतक संदभण, भावनाएाँ, स्थानीय प्रयोग, साशहशत्यक परंपरा और सामाशजक अनुभव 

भी िाशमल होते हैं। अनुवाद के दौरान महुावरों, कहावतों और सांस्कृशतक अथों का सही रूपांतरण हमेिा संभव नहीं होता। इसशलए भाषा शिक्षण में कृशिम 

बुशिमत्ता द्वारा शदए गए उत्तरों की शिक्षक से जााँच कराना आवश्यक ह।ै 

बह भाषी शिक्षा में इसका उपयोग तभी प्रभावी होगा जब उपकरण शवशभन्न भारतीय भाषाओ ंको पयाणि रूप से समझें और स्थानीय भाषाई शवशविता का 

सम्मान करें। कम संसािन वाली भाषाओ ंके शलए शवश्वसनीय शिशजटल सामग्री की कमी एक चनुौती हो सकती ह।ै अतः भाषा शिक्षण में कृशिम बुशिमत्ता 

का उपयोग स्थानीय भाषा, सांस्कृशतक संदभण और शिक्षक के मागणदिणन के साथ शकया जाना चाशहए। 

समावेिी शिक्षा और शविेष आवश्यकता वाले शवद्याशथणयों के शलए संभावनाएाँ 

समावेिी शिक्षा का उद्देश्य प्रत्येक शवद्याथी को उसकी सामाशजक, आशथणक, भाषाई, िारीररक या अशिगम संबंिी पररशस्थशतयों की परवाह शकए शबना 

गणुवत्तापणूण शिक्षा के अवसर उपलब्ि कराना ह।ै इस दृशष्टकोण में शवद्यालयों को शवद्याशथणयों की शवशवि आवश्यकताओ ंके अनरुूप शिक्षण वातावरण 

शवकशसत करना होता ह।ै कृशिम बुशिमत्ता आिाररत तकनीकें  कुछ पररशस्थशतयों में इस उद्देश्य को समथणन द ेसकती हैं। 

दृशष्टबाशित शवद्याशथणयों के शलए पाि को आवाज में बदलन ेवाले उपकरण, वाणी को शलशखत पाि में बदलने वाली प्रणाशलयााँ तथा शिशजटल सामग्री को पढन े

में सहायता दने ेवाले अनुप्रयोग उपयोगी हो सकत ेहैं। श्रवण संबंिी कशिनाइयों वाल ेशवद्याशथणयों के शलए स्वचाशलत उपिीषणक और शलशखत प्रशतलखे सहायता 

प्रदान कर सकते हैं। पढने में कशिनाई अनुभव करने वाले शवद्याशथणयों के शलए पाि को सरल भाषा में प्रस्तुत करना, िब्दाथण समझाना और अशतररि अभ्यास 

उपलब्ि कराना सहायक हो सकता ह।ै कृशिम बुशिमत्ता की सहायता से शिक्षण सामग्री के कई प्रारूप तैयार शकए जा सकते हैं। शकसी पाि को शलशखत 

व्याख्या, दृश्य सामग्री, ऑशियो शववरण या चरणबि गशतशवशियों के रूप में उपलब्ि करान ेसे शवद्याशथणयों को अपनी आवश्यकताओ ंके अनुरूप सामग्री 

चनुन ेका अवसर शमल सकता ह।ै इससे कक्षा में भागीदारी बढाने की संभावना उत्पन्न होती ह।ै 

https://theparadigmchronicle.com/index.php/pcjaict/index


डॉ. सीमा 

  
 

101 
The Paradigm Chronicle Journal of Academic Inquiry & Critical Thought 

हालााँशक, शविेष आवश्यकता वाल ेशवद्याशथणयों के शलए तकनीक का उपयोग करत ेसमय साविानी आवश्यक ह।ै स्वचाशलत प्रणाशलयााँ शकसी शवद्याथी की 

आवश्यकता को गलत समझ सकती हैं या अनपुयिु सझुाव द ेसकती हैं। सभी शिशजटल उपकरण सहायक तकनीकों के मानकों का पालन नहीं करते। इसके 

अशतररि, उपकरणों की कीमत, इटंरनेट की उपलब्िता और प्रशिशक्षत शिक्षकों की कमी भी उपयोग में बािा उत्पन्न कर सकती ह।ै 

समावेिी शिक्षा के शलए केवल तकनीकी उपकरण पयाणि नहीं हैं। शवद्यालय का भौशतक वातावरण, शिक्षक का व्यवहार, सहपाशियों का सहयोग, पाि्यिम 

की लचीलापन और आवश्यक सहायता सेवाएाँ भी महत्त्वपणूण हैं। कृशिम बुशिमत्ता को व्यापक समावेिी व्यवस्था के एक सहायक भाग के रूप में दखेा जाना 

चाशहए, न शक सभी समस्याओ ंका समािान मान शलया जाना चाशहए। 

िैशक्षक प्रबंिन और प्रिासन में कृशिम बशुिमत्ता 

शिक्षा संस्थानों में शिक्षण के अशतररि अनेक प्रिासशनक कायण भी शकए जाते हैं। शवद्याशथणयों की उपशस्थशत का ररकॉिण, समय-सारणी, परीक्षा पररणाम, प्रवेि 

संबंिी जानकारी, संसािनों का प्रबंिन और िैशक्षक प्रगशत की शनगरानी इनमें िाशमल हैं। उशचत सरुक्षा और मानवीय शनगरानी के साथ कृशिम बुशिमत्ता 

आिाररत प्रणाशलयााँ कुछ कायों को व्यवशस्थत करने में सहायता कर सकती हैं। 

िैशक्षक आाँकड़ों का शवशे्लषण करके संस्थान यह समझन ेका प्रयास कर सकते हैं शक शकन शवषयों में शवद्याशथणयों को अशिक कशिनाई हो रही ह,ै शकन कक्षाओ ं

में अशतररि िैशक्षक सहायता की आवश्यकता ह ैतथा शकन संसािनों का उपयोग अपके्षाकृत कम हो रहा ह।ै ऐसी जानकारी शवद्यालय प्रिासन को योजना 

बनान ेमें सहायता द ेसकती ह।ै हालांशक, आाँकड़ों की गणुवत्ता और उनके शवशे्लषण की शवश्वसनीयता अत्यंत महत्त्वपणूण ह।ै 

यशद शकसी शवद्याथी की उपशस्थशत या परीक्षा पररणाम के आिार पर उसे जोशखमग्रस्त घोशषत शकया जाता ह,ै तो यह शनणणय केवल स्वचाशलत प्रणाली पर 

आिाररत नहीं होना चाशहए। शवद्याथी की पाररवाररक पररशस्थशतयााँ, स्वास्थ्य, पररवहन, आशथणक कशिनाइयााँ और अन्य कारक भी उसकी िैशक्षक प्रगशत को 

प्रभाशवत कर सकत ेहैं। इन पररशस्थशतयों की समझ के शबना शलया गया शनणणय अनुशचत हो सकता ह।ै 

इसी प्रकार, शिक्षकों के प्रदिणन का मलूयांकन केवल शिशजटल आाँकड़ों के आिार पर नहीं शकया जाना चाशहए। शिक्षण की गणुवत्ता में कक्षा का वातावरण, 

शवद्याशथणयों के साथ संवाद, शवषय की व्याख्या, रचनात्मक गशतशवशियााँ और व्यशिगत मागणदिणन जैसे अनके पक्ष िाशमल होत ेहैं। इसशलए प्रिासशनक शनणणयों 

में तकनीकी शवशे्लषण के साथ मानवीय शववेक और पारदशिणता आवश्यक ह।ै 

कृशिम बशुिमत्ता के उपयोग में नैशतक चनुौशतयााँ 

शिक्षा में कृशिम बुशिमत्ता के शवस्तार के साथ नैशतक प्रश्नों का महत्त्व बढ गया ह।ै शवद्याशथणयों की व्यशिगत जानकारी, उनकी िशैक्षक प्रगशत, व्यवहार संबंिी 

शववरण और शिशजटल गशतशवशियों से जडु़ा िेटा संवेदनिील हो सकता ह।ै यशद इस जानकारी का अनशुचत उपयोग शकया जाए या वह अनशिकृत व्यशियों 

तक पह ाँच जाए, तो शवद्याशथणयों की शनजता प्रभाशवत हो सकती ह।ै 

शवद्यालयों और शिक्षकों को शवद्याशथणयों की व्यशिगत जानकारी शकसी शिशजटल उपकरण में िालन ेसे पहल ेयह समझना चाशहए शक उस जानकारी का 

उपयोग कैसे शकया जाएगा। जहााँ आवश्यक हो, वहााँ अशभभावकों और संबंशित व्यशियों को उशचत जानकारी दनेा तथा संस्थागत शनयमों का पालन करना 

चाशहए। शवद्याशथणयों की पहचान, अंक, संपकण  शववरण या अन्य संवेदनिील जानकारी को अनावश्यक रूप से सावणजशनक अथवा असरुशक्षत प्रणाशलयों में 

साझा नहीं करना चाशहए। एक अन्य चनुौती कृशिम बुशिमत्ता द्वारा गलत या भ्रामक जानकारी प्रस्तुत करने की ह।ै कुछ प्रणाशलयााँ ऐसा उत्तर द ेसकती हैं जो 

भाषा की दृशष्ट से शवश्वसनीय लग,े लेशकन तथ्यात्मक रूप से गलत हो। इसशलए िोिकायण, िैशक्षक लेखन और तथ्य-आिाररत अध्ययन में प्राि जानकारी का 

शवश्वसनीय स्रोतों से सत्यापन आवश्यक ह।ै पक्षपात भी एक महत्त्वपणूण नैशतक समस्या ह।ै यशद शकसी प्रणाली को असंतुशलत या सीशमत आाँकड़ों पर प्रशिशक्षत 

शकया गया ह,ै तो उसके उत्तर कुछ समहूों, भाषाओ ंया सामाशजक पररशस्थशतयों के प्रशत पक्षपातपणूण हो सकते हैं। शिक्षा में ऐसे पक्षपात का प्रभाव शवद्याशथणयों 
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के अवसरों और आत्मशवश्वास पर पड़ सकता ह।ै अतः िैशक्षक उपकरणों का चयन करते समय उनकी उपयिुता, शवश्वसनीयता और शनष्पक्षता पर ध्यान दनेा 

चाशहए। 

िैक्षशणक ईमानदारी की रक्षा करना भी आवश्यक ह।ै शवद्याशथणयों को यह शसखाया जाना चाशहए शक कृशिम बुशिमत्ता से प्राि सामग्री को समझ ेशबना अपना 

मौशलक कायण बताना उशचत नहीं ह।ै उन्हें स्रोतों का सत्यापन, अपने शवचारों का शवकास और आवश्यकतानुसार तकनीक के उपयोग का पारदिी उललेख 

करना शसखाया जाना चाशहए। 

शिशजटल असमानता और तकनीकी सीमाएाँ 

कृशिम बुशिमत्ता आिाररत शिक्षा की सिलता के शलए शिशजटल संसािनों तक पह ाँच आवश्यक ह।ै लशेकन सभी शवद्याशथणयों के पास कंप्यटूर, स्माटणिोन, 

शस्थर इटंरनेट और िांत अध्ययन वातावरण उपलब्ि नहीं होता। ग्रामीण क्षेिों, आशथणक रूप से कमजोर पररवारों और सीशमत संसािनों वाल ेशवद्यालयों में 

इन सशुविाओ ंकी कमी अशिक गभंीर हो सकती ह।ै 

यशद तकनीक आिाररत शिक्षण को अशनवायण बना शदया जाए और सभी शवद्याशथणयों को समान संसािन उपलब्ि न हों, तो शिक्षा में असमानता बढ सकती 

ह।ै शजन शवद्याशथणयों के पास बहेतर उपकरण और इटंरनेट हैं, वे अशिक अभ्यास और शिशजटल सहायता प्राि कर सकत ेहैं, जबशक अन्य शवद्याथी पीछे रह 

सकते हैं। इसशलए तकनीक आिाररत शिक्षा की योजना बनात ेसमय संसािनों की समान उपलब्िता को प्राथशमकता दनेी चाशहए। 

भाषाई असमानता भी एक महत्त्वपणूण मदु्दा ह।ै अनेक शिशजटल उपकरणों में अंगे्रजी भाषा की सामग्री अशिक उपलब्ि होती ह,ै जबशक शहदंी तथा अन्य 

भारतीय भाषाओ ंमें उच्च गणुवत्ता वाले संसािनों की उपलब्िता अलग-अलग हो सकती ह।ै यशद तकनीक शवद्याशथणयों की भाषा और सांस्कृशतक संदभण के 

अनुरूप नहीं ह,ै तो उसका लाभ सीशमत रह जाता ह।ै 

इसके अशतररि, शबजली की अशनयशमत आपशूतण, उपकरणों के रखरखाव की लागत, साइबर सरुक्षा, तकनीकी सहायता और शिक्षकों के प्रशिक्षण की कमी 

भी इसके प्रभावी उपयोग में बािा बन सकती ह।ै इसशलए शवद्यालयों में कृशिम बुशिमत्ता अपनाने से पहले स्थानीय आवश्यकताओ ंऔर संसािनों का 

मलूयांकन शकया जाना चाशहए। 

भारतीय शिक्षा व्यवस्था में कृशिम बशुिमत्ता की संभावनाएाँ 

भारत की शिक्षा व्यवस्था अत्यंत शवशवितापणूण ह।ै यहााँ शवशभन्न भाषाएाँ, संस्कृशतयााँ, सामाशजक पररशस्थशतयााँ और आशथणक स्तरों से संबंशित शवद्याथी शिक्षा 

प्राि करत ेहैं। इस शवशविता के कारण एक ही शिक्षण पिशत सभी शवद्याशथणयों के शलए समान रूप से प्रभावी नहीं हो सकती। कृशिम बुशिमत्ता आिाररत सािन 

शिक्षकों को अलग-अलग स्तरों के शवद्याशथणयों के शलए सामग्री तैयार करने और अभ्यास के शवशवि अवसर उपलब्ि कराने में सहायता कर सकते हैं। 

राष्रीय शिक्षा नीशत 2020 में शिक्षा में प्रौद्योशगकी के उशचत उपयोग, शिक्षण की गणुवत्ता में सिुार और शवद्याशथणयों के समग्र शवकास पर बल शदया गया ह।ै 

इस व्यापक दृशष्टकोण के अनुरूप शिशजटल तकनीक का उपयोग तभी साथणक होगा जब वह िैशक्षक उद्देश्यों, समान अवसरों और शवद्याशथणयों की वास्तशवक 

आवश्यकताओ ंसे जडु़ा हो। 

भारत में कृशिम बुशिमत्ता का उपयोग शहदंी सशहत शवशभन्न भारतीय भाषाओ ंमें शिक्षण सामग्री तैयार करने, शिक्षकों के व्यावसाशयक शवकास, दरूस्थ क्षेिों 

तक िैशक्षक संसािन पह ाँचान ेऔर शवद्याशथणयों को अशतररि अभ्यास उपलब्ि करान ेमें शकया जा सकता ह।ै प्रशतयोगी परीक्षाओ ंकी तैयारी, व्यावसाशयक 

शिक्षा तथा कौिल शवकास में भी इसके उपयोग की संभावनाएाँ हैं। 

हालााँशक, दिे के सभी शवद्यालयों में समान तकनीकी सशुविाएाँ उपलब्ि नहीं हैं। इसशलए कृशिम बुशिमत्ता आिाररत योजनाओ ंके साथ बुशनयादी शिशजटल 

ढााँच ेका शवकास, शिक्षक प्रशिक्षण और स्थानीय भाषा में सामग्री की उपलब्िता आवश्यक ह।ै सरकारी शवद्यालयों और संसािन-शवहीन क्षेिों को शविेष 

सहायता प्रदान शकए शबना तकनीकी पररवतणन का लाभ सभी शवद्याशथणयों तक समान रूप से पह ाँचना कशिन होगा। 
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भारतीय संदभण में यह भी आवश्यक ह ैशक तकनीकी सािन स्थानीय सामाशजक और सांस्कृशतक पररशस्थशतयों का सम्मान करें। िशैक्षक सामग्री में शवशवि 

समदुायों, भाषाओ ंऔर जीवनानुभवों का उशचत प्रशतशनशित्व होना चाशहए। इस प्रकार कृशिम बुशिमत्ता का उपयोग तभी प्रभावी माना जा सकता ह ैजब वह 

केवल तकनीकी आिशुनकीकरण तक सीशमत न रहकर शिक्षा की गणुवत्ता और समानता में वास्तशवक योगदान द।े 

प्रभावी उपयोग के शलए आवश्यक रणनीशतयााँ 

शिक्षा में कृशिम बुशिमत्ता का प्रभावी उपयोग करने के शलए स्पष्ट योजना, पयाणि प्रशिक्षण और शनयशमत मलूयांकन आवश्यक ह।ै सबसे पहले, प्रत्येक शिक्षण 

संस्थान को यह शनिाणररत करना चाशहए शक तकनीक का उपयोग शकन िैशक्षक उद्देश्यों के शलए शकया जाएगा। केवल आिशुनक शदखने या तकनीकी उपकरण 

उपलब्ि होन ेके कारण उनका उपयोग करना उशचत नहीं ह।ै तकनीक का चयन शवद्याशथणयों की आय,ु शवषय, भाषा और अशिगम संबंिी आवश्यकताओ ंके 

अनुसार होना चाशहए। 

दसूरे, शिक्षक प्रशिक्षण को प्राथशमकता दी जानी चाशहए। शिक्षकों को कृशिम बुशिमत्ता आिाररत सािनों का उपयोग करने के साथ-साथ उनकी सीमाओ ंको 

समझना, सामग्री की जााँच करना, गलत जानकारी की पहचान करना और शवद्याशथणयों को शजम्मेदार शिशजटल व्यवहार शसखाना आना चाशहए। प्रशिक्षण को 

केवल एक बार की गशतशवशि के रूप में नहीं, बशलक शनरंतर व्यावसाशयक शवकास की प्रशिया के रूप में आयोशजत शकया जाना चाशहए। 

तीसरे, शवद्याशथणयों में शिशजटल और सचूना साक्षरता शवकशसत करना आवश्यक ह।ै उन्हें यह समझना चाशहए शक इटंरनेट या कृशिम बुशिमत्ता से प्राि प्रत्येक 

जानकारी सही नहीं होती। शवद्याशथणयों को स्रोतों की तुलना करना, तथ्य जााँचना, अपने शवचार शवकशसत करना और तकनीक का उपयोग सीखने के उद्देश्य से 

करना शसखाया जाना चाशहए। 

चौथे, शवद्याशथणयों की शनजता और िेटा सरुक्षा के शलए स्पष्ट शनयम होन ेचाशहए। शवद्यालयों को ऐसे उपकरणों का चयन करना चाशहए जो उपयिु सरुक्षा मानकों 

का पालन करते हों। संवेदनिील जानकारी साझा करने से बचना चाशहए और शवद्याशथणयों को भी व्यशिगत जानकारी की सरुक्षा के बारे में जागरूक करना 

चाशहए। 

पााँचवें, शिशजटल संसािनों की उपलब्िता में असमानता कम करने के शलए आवश्यक प्रयास शकए जाने चाशहए। शवद्यालयों में उपकरण, इटंरनेट, तकनीकी 

सहायता और वैकशलपक अध्ययन सामग्री उपलब्ि कराना महत्त्वपणूण ह।ै जहााँ ऑनलाइन सािन उपलब्ि नहीं हैं, वहााँ मशुित सामग्री और ऑिलाइन 

गशतशवशियों के माध्यम से भी समान अशिगम अवसर बनाए रखन ेचाशहए। 

छिे, कृशिम बुशिमत्ता के उपयोग का शनयशमत मलूयांकन शकया जाना चाशहए। यह दखेना आवश्यक ह ैशक तकनीक से शवद्याशथणयों की समझ, सहभाशगता और 

अशिगम में वास्तशवक सिुार हो रहा ह ैया नहीं। केवल उपकरणों के उपयोग की संख्या को सिलता का आिार नहीं बनाया जाना चाशहए। शिक्षकों, शवद्याशथणयों 

और अशभभावकों से प्राि प्रशतशिया भी इस मलूयांकन का शहस्सा होनी चाशहए। 

भशवष्य की शिक्षा में कृशिम बशुिमत्ता की भशूमका 

भशवष्य में शिक्षा का स्वरूप तकनीक और मानवीय सहभाशगता के संयोजन पर अशिक शनभणर हो सकता ह।ै कृशिम बुशिमत्ता आिाररत प्रणाशलयााँ शवद्याशथणयों 

को अशतररि अभ्यास, वैकशलपक व्याख्या और त्वररत सहायता प्रदान कर सकती हैं। इसके साथ ही आभासी प्रयोगिालाएाँ, संवादात्मक िैशक्षक सामग्री 

और शिशजटल सहयोग के नए रूप शवद्याशथणयों को सीखने के शवशवि अवसर द ेसकत ेहैं। 

शिक्षक की भशूमका भी अशिक मागणदिणक और शवशे्लषणात्मक हो सकती ह।ै शनयशमत कायों में तकनीकी सहायता शमलन ेपर शिक्षक शवद्याशथणयों की समझ, 

रचनात्मकता, सहयोग और भावनात्मक आवश्यकताओ ंपर अशिक ध्यान द ेसकते हैं। लशेकन यह लाभ तभी संभव ह ैजब तकनीक का उपयोग शिक्षक के 

समय को वास्तव में बचाए और अशतररि प्रिासशनक बोझ न उत्पन्न करे। भशवष्य की शिक्षा में आलोचनात्मक शचंतन और शिशजटल साक्षरता का महत्त्व 

बढेगा। शवद्याशथणयों को केवल तकनीक से उत्तर प्राि करना नहीं, बशलक प्रश्नों को सही ढगं से बनाना, उत्तरों की जााँच करना, शवशभन्न दृशष्टकोणों का शवशे्लषण 
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करना और स्वतंि शनष्कषण शनकालना सीखना होगा। यह आवश्यक ह ैशक तकनीक शवद्याशथणयों की शवचार क्षमता को शवकशसत करे, न शक उनके स्थान पर 

सोचन ेलगे। 

कृशिम बुशिमत्ता के भशवष्य के उपयोग में मानवीय मलूयों को कें िीय स्थान दनेा भी आवश्यक ह।ै सहानभुशूत, सहयोग, नैशतकता, सामाशजक उत्तरदाशयत्व और 

मानवीय संबंि शिक्षा के ऐसे पक्ष हैं शजन्हें केवल स्वचाशलत प्रणाशलयों के माध्यम से शवकशसत नहीं शकया जा सकता। इसशलए भशवष्य की शिक्षा में तकनीकी 

दक्षता और मानवीय शवकास के बीच संतलुन बनाए रखना आवश्यक होगा। 

शनष्कषण 

कृशिम बुशिमत्ता न ेशिक्षा के क्षेि में शिक्षण-अशिगम प्रशिया को अशिक लचीला, संवादात्मक और शवद्याथी-कें शित बनाने की संभावनाएाँ प्रस्ततु की हैं। 

इसके माध्यम से व्यशिगत अशिगम, अशतररि अभ्यास, त्वररत प्रशतपशुष्ट, शिक्षण सामग्री शनमाणण, भाषा शिक्षण, िशैक्षक मलूयांकन और प्रिासशनक कायों 

में सहायता प्राि की जा सकती ह।ै यह तकनीक शिक्षकों को शवद्याशथणयों की शवशवि आवश्यकताओ ंके अनुरूप शिक्षण की योजना बनाने तथा कुछ शनयशमत 

कायों को अशिक व्यवशस्थत ढंग से परूा करने में सहयोग द ेसकती ह।ै शविेष आवश्यकता वाले शवद्याशथणयों और शवशभन्न भाषाई पषृ्ठभशूमयों से आने वाल े

शिक्षाशथणयों के शलए भी इसके उपयोग की संभावनाएाँ महत्त्वपणूण हैं। 

इसके साथ ही कृशिम बुशिमत्ता का उपयोग अनेक चनुौशतयााँ प्रस्ततु करता ह।ै गलत जानकारी, िेटा सरुक्षा, शिशजटल असमानता, पक्षपातपणूण पररणाम, 

तकनीक पर अत्यशिक शनभणरता और िकै्षशणक ईमानदारी से संबंशित प्रश्नों की उपेक्षा नहीं की जा सकती। यशद तकनीकी सािनों का उपयोग शबना पयाणि 

प्रशिक्षण और शनगरानी के शकया जाता ह,ै तो वे शिक्षा की गणुवत्ता में अपेशक्षत सिुार लाने के बजाय नई समस्याएाँ उत्पन्न कर सकते हैं। इसशलए तकनीक 

को अपनान ेसे पहल ेउसके उद्देश्य, शवश्वसनीयता, सरुक्षा और िशैक्षक उपयिुता का मलूयांकन आवश्यक ह।ै 

शिक्षा में कृशिम बुशिमत्ता की सिलता का शनिाणरण केवल आिशुनक उपकरणों की उपलब्िता से नहीं होगा, बशलक इस बात से होगा शक वे शवद्याशथणयों की 

समझ, रचनात्मकता, आत्मशनभणरता और सीखन ेके अवसरों में शकतना सिुार लात ेहैं। इसके शलए शिक्षकों का शनरंतर प्रशिक्षण, शवद्याशथणयों में शिशजटल 

साक्षरता, सरुशक्षत तकनीकी व्यवस्था, शवश्वसनीय सामग्री और समान संसािनों की उपलब्िता सशुनशित करना आवश्यक ह।ै 

अंततः यह कहा जा सकता ह ैशक कृशिम बुशिमत्ता शिक्षक का पणूण शवकलप नहीं ह।ै शिक्षक का अनभुव, संवेदनिीलता, नैशतक दृशष्टकोण और शवद्याशथणयों 

के साथ मानवीय संबंि शिक्षा की मलू िशि बन ेरहेंगे। कृशिम बुशिमत्ता का सवाणशिक उपयोगी स्वरूप वही होगा शजसमें तकनीक शिक्षक की दक्षता को 

बढाए, शवद्याशथणयों को स्वतंि रूप से सीखने में सहायता द ेऔर शिक्षा को अशिक समावेिी, गणुवत्तापणूण तथा उत्तरदायी बनाने में योगदान करे। 
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